Tajékoztato személyes adatok kezelésérdl
telefonbeszélgetések rogzitésével kapcsolatban

1. Tajékoztatjuk Ont, hogy az alabbiakban felsorolt telefonszamokon lebonyolitott (beérkezé és
kimend hivasok) beszélgetések rogzitésre keriilnek.

2. A beérkez8 és kimend hivéas lebonyolitdsaval On kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy
személyes adatait a HungaroControl Zrt. (székhely: 1185 Budapest, Iglé u. 33-35.,) dokumentalt
maddon, az aldbbiak szerint kezelje:

a) Kezelt adatok: a

e +36-1-293-4207

o +36-1-293-4208

e +36-1-293-4213

o +36-1-293-4482

e +36-1-293-4619
telefonszamokrél kezdeményezett, illetve telefonszdmokon fogadott beszélgetések
hangfelvétele.
Adatkezelés jogalapja: a HungaroControl Zrt. pénzligyi tranzakcidinak megfelel6
lebonyolitasahoz fiz6d6 jogos érdeke.
Adatkezelés célja: vitas pénziigyi tranzakcids lgyletek utdlagos vizsgalata.
Az adatok forrasa: a telefonbeszélgetéseket rogzit6 berendezés.
Adatkezelés mddja: a hangfelvételek rogzitése, taroldsa és meghallgatasa, valamint torlése.
Adatkezeld: a rogzités, tarolds és torlés tekintetében a Miiszaki Uzemeltetési és Fejlesztési
Osztaly kijeldlt munkatarsai (MUFO@hungarocontrol.hu), meghallgatas tekintetében a
vezérigazgatd, a gazdasagi igazgatd és a Gazdasagi Igazgatdsag aldrendeltségében dolgozd,
kijelolt munkatarsak (GZDlI@hungarocontrol.hu), a vezetd jogtandcsos
(JOGO@hungarocontrol.hu) a vizsgalatra vonatkozé megbizélevéllel rendelkezé belsé
ellenér (JACO CSV felett@hungarocontrol.hu), valamint a vitds tranzakcié vizsgalatdban
érintett bank kijel6lt munkatarsa.
Adatkezelés idotartama: az adat rogzitésétsl szamitott 2 évig.

b) Kezelt adatok: a

e +36-1-293-4499

e +36-1-293-4699
telefonszamokrél kezdeményezett, illetve telefonszdmokon fogadott beszélgetések
hangfelvétele.
Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa
Adatkezelés célja: az egykapus IT Ugyfélszolgalat kiilsé telefonvonalrél igénybe vevé
munkavallalok altal bejelentett informatikai incidensek megoldasa, a bejelentésekkel
kapcsolatos panaszkezelés, valamint az IT Gzemeltetési tevékenységek minGségbiztositasa.
Az adatok forrasa: a telefonbeszélgetéseket rogzit6 berendezés.
Adatkezelés moédja: az egykapus IT Ugyfélszolgalat kiils6 telefonvonalrél térténd
igénybevételéhez biztositott telefonszamra érkezett hivasok rogzitése, tarolasa és
meghallgatasa, valamint torlése.
Adatkezel8: a rogzités, tarolas és torlés tekintetében a Miszaki Uzemeltetési és Fejlesztési
Osztaly kijeldlt munkatdrsai (MUFO@hungarocontrol.hu), meghallgatds tekintetében az
Infokommunikacids Szolgaltatdsok Osztaly vezetGje és kijelolt munkatarsa (telefonszam: +36-
1-293-4450, e-mail: IT@hungarocontrol.hu).
Adatkezelés id6tartama: a hozzajarulds visszavonasaig, de legkés6bb 62 napig.
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c)

d)

Kezelt adatok: a

e +36-1-293-4545

e +36-1-293-4346
telefonszamokrél kezdeményezett, illetve telefonszamokon fogadott beszélgetés
hangfelvétele.
Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
Adatkezelés célja: a |étesitmények és gépjarm(ivek hasznalatdval kapcsolatos bejelentéseknek,
egyeztetéseknek megfeleld intézkedés biztositasa.
Az adatok forrasa: a telefonbeszélgetéseket rogzité berendezés.
Adatkezelés maddja: a telefonbeszélgetések rogzitése, tarolasa és meghallgatasa, valamint
torlése.
Adatkezeld: a rogzités, tarolds és torlés tekintetében a Miiszaki Uzemeltetési és Fejlesztési
Osztaly kijeldlt munkatarsai (MUFO@hungarocontrol.hu), meghallgatds tekintetében a
Projektmérnok és Uzemeltetési Osztaly vezet8je és kijeldlt munkatarsa (telefonszam: +36-
1-293-4136, e-mail: PRMO OV@hungarocontrol.hu).
Adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig, de legkésGbb 62 napig.

Kezelt adatok: a

e +36-1-293-4354

e +36-1-293-4471
telefonszamokrél kezdeményezett, illetve telefonszdmokon fogadott beszélgetés
hangfelvétele.
Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa
Adatkezelés célja: a |étesitmények és gépjarmivek hasznalataval kapcsolatos bejelentéseknek,
egyeztetéseknek megfeleld intézkedés biztositasa.
Az adatok forrasa: a telefonbeszélgetéseket rogzit6 berendezés.
Adatkezelés mddja: a telefonbeszélgetések rogzitése, taroldsa, meghallgatdsa és torlése.
Adatkezeld: a rogzités, tarolas és torlés tekintetében a Miiszaki Uzemeltetési és Fejlesztési
Osztaly kijeldolt munkatarsai (MUFO@hungarocontrol.hu), meghallgatds tekintetében a
Projektmérndk és Uzemeltetési Osztaly vezet8je és kijeldlt munkatarsa (telefonszam: +36-1-
293-4136, e-mail: PRMO_OV@hungarocontrol.hu).
Adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig, de legkésébb 62 napig.

Kezelt adatok: a

o +36-1-293-4354

e +36-1-293-4471
telefonszamokrdél  kezdeményezett, illetve telefonszamokon fogadott beszélgetés
hangfelvétele.
Adatkezelés jogalapja: a légiforgalmi adatok és légiforgalmi tdjékoztatdasok min&ségével
kapcsolatos  kovetelményeknek az egységes eurdpai égbolt keretében torténd
meghatdrozasardl sz6lé6 73/2010 EU rendelet IV. melléklet B rész b) pontban foglalt jogi
kotelezettség.
Adatkezelés célja: telefonon torténé NOTAM kiadds esetén az adatok visszakereshetdsége.
Az adatok forrdsa: a telefonbeszélgetéseket rogzit6 berendezés.
Adatkezelés mddja: a telefonbeszélgetések rogzitése, taroldsa, meghallgatdsa, tovabbitasa
eseménykivizsgalds céljabdl a légikozlekedési hatdsag részére, valamint az adatok torlése.
Adatkezeld: a rogzités, tarolas és torlés tekintetében a Miszaki Uzemeltetési és Fejlesztési
Osztaly kijeldlt munkatéarsai (MUFO@hungarocontrol.hu), meghallgatds és tovabbitas
tekintetében az AISO Osztaly vezetdje és kijelolt munkatarsa (ais@hungarocontrol.hu).
Adatkezelés id6tartama: 62 napig.
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3. T4ajékoztatjuk arrél, hogy a HungaroControl Zrt. a megadott személyes adatokat bizalmasan
kezeli, azokat kizarélag fentiekben felsorolt személyek ismerhetik meg. Az adatokat az On
el6zetes tajékoztatdsa és hozzdjarulasa nélkil - a hatésdagok és mas szervek részére toérténd,
jogszabalyon alapuld kotelez6 adatszolgaltatds kivételével - harmadik személy részére a
HungaroControl Zrt. kizardlag a jelen tajékoztatdban meghatarozottak szerint adja at.

4. Téajékoztatjuk, hogy a HungaroControl Zrt. az On altal megadott személyes adatokat
elektronikus formaban a székhelyén (1185 Budapest, Iglé utca 33-35.) taldlhatd szervereken
tarolja. A személyes adatai tarolasahoz a Tarsasag mas cég szolgaltatdsat nem veszi igénybe. A
személyes adatok kezelése soran a HungaroControl Zrt. - a vonatkozd jogszabalyi elGirasoknak
megfelel6en - olyan kockdzataranyos adminisztrativ és technikai védelmi intézkedéseket
alkalmaz, amelyek megel6zik a személyes adatokhoz torténé illetéktelen és jogosulatlan
hozzaférést, illetve az adatok illetéktelen és jogosulatlan mdodositdsat, valamint biztositjak az
ellenérizhetéséget mind a manualis, mind az automatizalt adatfeldolgozasi folyamatok esetén.
A Tarsasag biztositja tovabbd, hogy a kiilonboz6 nyilvantartdsokban szerepl6 adatok ne legyenek
kozvetleniil 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhet6k

5. Tajékoztatjuk, hogy tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha:

a) személyes adatok kezelése kizarélag az adatkezelés kozérdekl vagy jogi kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasahoz szikséges, vagy az adatkezelés a HungaroControl Zrt. vagy
harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges.

b) a személyes adat kezelése kdzvetlen Gzletszerzés céljara, vagy kozvetlen Uzletszerzés célu
profilalkotas céljabdl torténik;

c) a személyes adat kezelése tudomanyos és torténelmi kutatas céljabodl, vagy statisztikai
célbdl torténik, amelyre nem kozérdek( okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van
szlikség.

A HungaroControl Zrt. a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idén beldl, de
legfeljebb 15 napon belll megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz,
dontésérSl a kérelmezét irdsban tdjékoztatja. Ha a HungaroControl Zrt. a tiltakozas
megalapozottsagdt megdllapitja, az adatkezelést — beleértve a tovdbbi adatfelvételt és
adattovabbitdst is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovdbba az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

6. Tajékoztatjuk, hogy jogaban all kérnie, hogy személyes adatait és azok kezelésével 6sszefliggd
informacidkat a HungaroControl Zrt. az On rendelkezésére bocsdssa. A személyes adatokrél
masolatot kérhet, amennyiben a masolat igénylése nem érinti hatranyosan mdasok jogait és
szabadsagait. A masolatok kérése elsé alkalommal dijmentes, minden tovdbbi mdasolatért a
Tdrsasag adminisztrativ koltségeken alapuld dijat szamithat fel.

7. Tajékoztatjuk, hogy kérheti személyes adatainak pontositdsdt, helyesbitését, vagy azok
kiegészitését az On nyilatkozataval, amennyiben az adatok pontatlanok, helytelenek vagy
hidanyosak.

8. Tajékoztatjuk, hogy kérelmére a HungaroControl Zrt. korldtozza az adatkezelést, amennyiben
On vitatja az adatok pontossagat, ha az adatkezelés jogellenes, de On az adatok térlése helyett
azok korlatozasat kéri, ha az adatkezelés célja megsz(int, de On igényli az adatokat jogi igényének
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez, valamint ha On tiltakozott az adatkezelés
ellen és a tiltakozas elbirdlasa folyamatban van. Amennyiben a HungaroControl Zrt. feloldja az
adatkezelés korlatozasat, ugy arrél Ont el6zetesen tajékoztatja.

9. T4ajékoztatjuk, hogy a HungaroControl Zrt., vagy adatfeldolgozdja a kezelt személyes adatot az
On kérésére torli, ha:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

a) kezelése jogellenes;

b) az adatkezelés célja megszlint, vagy a cél eléréséhez az adatok tovabbi kezelése nem

szlikséges;
c) On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
d) azadatok taroldsdnak jogszabaly altali megengedett ideje lejart;
e) azadatok torlését jogszabaly, hatdsag vagy birésag elrendelte.

Téjékoztatjuk, hogy az On kérelmére a HungaroControl Zrt. személyes adatait tagolt, széles
korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban dtadja, vagy azokat — amennyiben ez
technikailag megvaldsithaté — egy masik adatkezel6nek tovdbbitja, illetve biztositja az On
részére a tovabbitdst. Tajékoztatjuk, hogy az adatok atadasa vagy tovabbitdasa nem biztosithatd,
ha az adatot torolni kell, vagy az adatkezelés kozérdekbdl, vagy kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl sziikséges.

Tdjékoztatjuk, hogy jogellenes adatkezelés eredményeként elszenvedett karért, vagy
személyiségi jogi sérelemért kdrtéritést vagy sérelemdijat kovetelhet.

A HungaroControl Zrt. az érintett altal benyujtott, az 6t megillets jogosultsagok érvényesitésére
iranyuld kérelmet, annak benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 25 napon
belil elbiralja és dontésérdl az érintettet irdsban, vagy — ha az érintett a kérelmet elektronikus
Uton nyujtotta be — elektronikus Uton értesiti.

A jogok érvényesitésével kapcsolatos tdjékoztatdst a HungaroControl Zrt. a jogszabdlyban
meghatarozott okokbdl — az elérni kivant céllal ardnyosan — késleltetheti, a tajékoztatas
tartalmat korlatozhatja, vagy a tdjékoztatast mell6zheti.

Amennyiben On adott évben, azonos adatkdrre vonatkozdan ismételt kérelmet nyujt be,
amelynek nem az az oka, hogy a HungaroControl Zrt. mulasztdsa miatt az adatok helyesbitése,
torlése, vagy korldtozdsa sziikséges, a Tarsasag kérheti a kérelem teljesitésével kapcsolatos
koltségeinek megtéritését.

Ha On uagy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogsérelem érte,
vizsgdlatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatésagnal (1024
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400, www.naih.hu)
vagy az illetékes birésdghoz fordulhat. A perre az adatkezel6 székhelye szerint illetékes
torvényszék illetékes azzal, hogy a per - valasztdsa szerint - az On lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.

A T3jékoztatéban nem rogzitett adatkezelési kérdések tekintetében a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatédlyon kivil helyezésérdl sz616 2016/679
EU rendelet rendelkezései az irdnyaddak.

T4jékoztatjuk, hogy a HungaroControl Zrt. Adatvédelmi TisztviselGje: dr. Domokos Marton (+36-20-

203-2653, dpo@hungarocontrol.hu)



