Tajékoztato személyes adatok kezelésérol

telefonbeszélgetések rogzitésével kapcsolatban

1. Tajékoztatjuk Ont, hogy az aldbbiakban felsorolt telefonszamokon lebonyolitott (beérkezd és

kimend hivasok) beszélgetések rogzitésre kertilnek.

2. A beérkezd és kimend hivas lebonyolitasdval On kifejezett hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy

személyes adatait a HungaroControl Zrt. (székhely: 1185 Budapest, Iglo u. 33-35.,

cégjegyzékszam: Cg.01-10-045570) dokumentalt modon, az alabbiak szerint kezelje:

a)

b)

Kezelt adatok: a

e +36-1-293-4207

e +36-1-293-4208

o +36-1-293-4213

o +36-1-293-4482

o +36-1-293-4619
telefonszamokrol kezdeményezett, illetve telefonszamokon fogadott beszélgetések
hangfelvétele.
Adatkezelés célja: vitas pénziigyi tranzakcids tigyletek utolagos vizsgalata.
Adatkezelés mddja: a hangfelvételek rogzitése, tarolasa és meghallgatasa.
Adatkezeld: a rogzités és tarolas tekintetében a Miszaki Fejlesztési Osztaly kijelolt
munkatarsai, meghallgatas tekintetében a vezérigazgatd, a gazdasagi igazgatd és a
Gazdasagi Igazgatdsag alarendeltségében dolgozo, kijeldlt munkatarsak, (telefonszam:
+36-1-293-4200, e-mail: GZDI@hungarocontrol.hu), a vezetd jogtanacsos, a vizsgalatra
vonatkozé megbizolevéllel rendelkezé belsé ellenér, valamint a vitds tranzakcio
vizsgalataban érintett bank kijel6lt munkatarsa.
Adatkezelés idotartama: 2 év
Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-80956/2014

Kezelt adatok: a
e +36-1-293-4499
e +36-1-293-4699

telefonszamokrol kezdeményezett, illetve telefonszamokon fogadott beszélgetések hangfelvétele.
Adatkezelés célja: az egykapus IT Ugyfélszolgalat kiilsé telefonvonalrél igénybe vevd
munkavallalok altal bejelentett informatikai incidensek megoldasa, a bejelentésekkel

kapcsolatos panaszkezelés, valamint az IT iizemeltetési tevékenységek min6ségbiztositasa.



Adatkezelés modja: az egykapus IT Ugyfélszolgalat kiilsd telefonvonalrdl torténd
igénybevételéhez biztositott telefonszamra érkezett hivasok rogzitése és tarolasa.
Adatkezeld: a rogzités €s tarolas tekintetében a Miiszaki Fejlesztési Osztaly kijeldlt
munkatarsai, meghallgatas tekintetében az Informatikai és mobilkommunikacids Osztaly
vezetéje  és  kijelolt  munkatarsa.  (telefonszam:  +36-1-293-4450, e-mail:
Robert.Nagy@hungarocontrol.hu)

Adatkezelés idotartama: 1 év

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-80957/2014

¢) Kezelt adatok: a
o +36-1-293-4545
o +36-1-293-4646

telefonszamokrol — kezdeményezett, illetve telefonszamokon fogadott beszélgetés
hangfelvétele

Adatkezelés célja: a létesitmények ¢és  gépjarmiivek hasznalataval kapcsolatos
bejelentéseknek, egyeztetéseknek megfeleld intézkedés biztositasa.

Adatkezelés mddja: a telefonbeszélgetések rogzitése, tarolasa.

Adatkezeld: a rogzités és tarolas tekintetében a Miiszaki Fejlesztési Osztaly kijelolt
munkatarsai, meghallgatas tekintetében a Beruhazasi és Létesitményfeliigyeleti osztaly
vezetéje  és  kijelolt  munkatarsa  (telefonszam: — +36-1-293-4520, e-mail:
Bela.Szabo@hungarocontrol.hu).

Adatkezelés idotartama: 60 nap

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-80958/2014

3. Tajékoztatjuk arrdl, hogy a HungaroControl Zrt. a megadott személyes adatokat bizalmasan
kezeli, azokat kizarolag fentiekben felsorolt személyek ismerhetik meg. Az adatokat az On
clozetes tajékoztatasa és hozzajarulasa nélkiil - a hatdésagok és mas szervek részére torténd
jogszabalyon alapuld kotelez6 adatszolgaltatas kivételével - harmadik személy részére a

HungaroControl Zrt. nem adja at.

4. Tajékoztatjuk, hogy Onnek jogdban 4ll a jelen Téjékoztatdban megjeldlt elérhetdségen
tajékoztatast kérni személyes adatainak kezelésérdl, valamint kérheti azok torlését, zarolasat,

tovabba visszavonhatja hozzajarulasat.

5. Téajékoztatjuk, hogy Onnek jogaban all tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen, ha
- a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezelé vagy az adatatvevd vagy harmadik személy

joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges;



- a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

- atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetové teszi.

Ha On tgy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogsérelem érte, az
illetékes birdsaghoz fordulhat vagy vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal (elndk: dr. Péterfalvi Attila, 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/C., iigyfélszolgalat@naih.hu, +36-1-391-1400, www.naih.hu).

A Tajékoztatoban nem rogzitett adatkezelési kérdések tekintetében az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény rendelkezései

iranyadoak.



