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1.

1.1.

1.2.

Bevezeto

Jelen dokumentum azon kilsés személyek szamara nyujt tajékoztatast, akik nem a HungaroControl
Magyar Légiforgalmi Szolgdlat Zartkorlen M(ikod6 Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag, vagy
HungaroControl Zrt.) munkavallaléi, azonban szervezeti integritast sért6 eseményt, vagy ESG panaszt
kivannak bejelenteni a Tdarsasdg, vagy a Tarsasag altal megbizott bejelentévédelmi Glgyvéd
bejelentérendszerén keresztiil.

A HungaroControl Zrt. a koztulajdonban 3ll6 gazdasagi tarsasagok bels6é kontrollrendszerérél szélé
339/2019. (XIl. 23.) Korm. rendeletnek, tovabba a panaszokrdl, a kbzérdek(i bejelentésekrél, valamint
a visszaélések bejelentésével 06sszefliggé szabalyokrdl széléd 2023. évi XXV. torvénynek (a
tovabbiakban: Panasztorvény), tovabba a fenntarthatd finanszirozds és az egységes vallalati
felelGsségvallalas Osztonzését szolgald kornyezettudatos, tarsadalmi és szocialis szempontokat is
figyelembe vevs, vallalati tarsadalmi felelGsségvallalas szabalyairdl és azzal Osszefliggé egyéb
torvények modositasarol sz6l6 2023. évi CVIII. torvénynek (a tovabbiakban: ESG torvény) megfelel6en
mkodteti bejelentérendszerét és a szervezeti integritast sért6 események és ESG panaszok
kezelésére vonatkozo eljardsrendjét.

Ertelmez6 rendelkezések

a) Bejelentdrendszer: a Tarsasig bels6 és kils6 informacidaramlasanak, valamint a jogszerl és
prudens mikddésének biztositdsa érdekében, a Panasztorvény, valamint az ESG torvény elbirasai
alapjan mikodtetett informacids és kommunikacids rendszer, amely a szervezeti integritast sértd
események és panaszok, tovabba az ESG panaszok bejelentésére és kezelésére szolgal.

b) Bejelentés: a Tarsasag szervezeti integritdsat sérté eseményekre, valamint az ESG panaszokra
vonatkozé bejelentés.

c) Bejelentd: a szervezeti integritast sérté esemény tekintetében a Panasztorvény 20. § (2)—(3)
bekezdésében meghatdrozott személy, ESG panaszok tekintetében barki, aki a HungaroControl Zrt.
annak lednyvallalata(i), illetve kozvetlen szdllitéja gazdasagi tevékenysége kovetkeztében
keletkezett tarsadalmi felelGsségvallalasi és kornyezeti kockazatat a HungaroControl Zrt-vel
fenndllé szerz6dés alapjan végzett tevékenysége soran, vagy azon tarsadalmi felel6sségvallaldssal
vagy kornyezetvédelemmel kapcsolatos kotelezettségek megsértését észleli.

d) Bejelentévédelmiligyvéd: Panasztérvény 51. § (1) bekezdésében meghatérozott személy.

e) Bejelentésben érintett személy:

a. aTarsasagazon munkavallaldja, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre
okot adott, illetve aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet;

b. valamint a Tarsasaggal szerz6déses jogviszonyban all6 maganszemély, vagy a
Tarsasaggal szerz6déses jogviszonyban allo jogi személy képviseletében vagy érdekében
eljaré azon személy, akinek a szerzGdéses tevékenységével kapcsolatos magatartasa
vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, illetve aki a bejelentésben foglaltakrol
érdemi informacidval rendelkezhet (a tovabbiakban: bejelentésben érintett kilsés
személy).

f) Integritas: a koztulajdonban &ll6 gazdasagi tarsasdg szabdlyszer(i, a Tarsasag célkitlzéseinek,
értékeinek és elveinek megfelelé miikbdése.

g) Szervezeti integritast sért6 esemény: minden olyan esemény, amely a Tarsasagra vonatkozd
jogszabalyoktdl, bels6 szabalyozasoktdl — beleértve a kozérdeket vagy nyomds maganérdeket védé
magatartdsi szabdlyokat —, valamint a koztulajdonban allé gazdasagi tarsasag célkitlizéseinek,
értékeinek és elveinek megfelel6 m(ikodésétdl eltér.



h)

i)

k)

A szervezeti integritast sérté esemény lehet szandékos vagy gondatlan szervezetiintegritast sérté
visszaélés, tevékenység vagy mulasztds.

Kiemelt jelent8ségii integritast sért6 esemény: minden olyan szervezeti integritdst sérté
esemény, amely

a. a Tarsasag zavartalan miikddését sulyosan sérti; és/vagy

b. a Tarsasag hirnevét karosan befolyasolja; és/vagy

c. 500.000,- Ft-ot meghaladd vagyoni hatrannyal jar; és/vagy

d
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ESG panasz: a Tarsasag sajat vagy lednyvdllalata, illetve kozvetlen széllitéja a HungaroControl Zrt.-
vel fennalld szerz6dés alapjan végzett gazdasagi tevékenysége kovetkeztében keletkezett
tadrsadalmi felel6sségvallaldsi és kornyezeti kockazatokra, valamint tarsadalmi felel6sségvallaldssal
vagy kornyezetvédelemmel kapcsolatos kotelezettségek megsértésére vonatkozé panaszok.

ESG kockazat és esemény: azon tarsadalmi felelGsségvallalasi és kornyezeti kockazat, valamint azon
tdrsadalmi felelGsségvallalassal vagy kornyezetvédelemmel kapcsolatos kotelezettséget sértd
esemény, amelyek a vallalkozas sajat vagy leanyvallalata, illetve kozvetlen széllitdéja gazdasagi
tevékenysége kovetkeztében keletkezett.

Panasz ligyintéz4: a Tarsasag munkavallaldja, akit egy konkrét bejelentés vizsgdlatara kijeloltek,
és/vagy a bejelentévédelmi tgyvéd.

3. A Bejelentérendszer miikodésének eljarasi rendje

3.1. A szervezeti integritdst sérté események és panaszok, valamint ESG panaszok bejelentése

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

A szervezeti integritast sérté6 események és panaszok, valamint ESG panaszok bejelentése (a
tovabbiakban: bejelentés) a Bejelentérendszerben torténik.

Bejelentést a bejelentd tehet, a kbvetkezé mddokon:

a) a kuls6 szolgaltato altal Gzemeltetett, bejelentévédelmet biztositd bejelentérendszeren
keresztuil:
e e-mail-en: HungarocontrolPanaszbejelentes@Ileitnerlaw.eu,
e telefonon: +36 1796 36 70,
e a Dbejelentévédelmi Ggyvéd honlapjan  miikodtetett bejelentési feliileten:

https://klartlegal.eu/bejelentovedelem/ valamint
b) kozvetlenlil a panaszbejelentes@hungarocontrol.hu e-mail cimen.

A bejelentévédelmi lgyvéd a telefonon tett bejelentést irdsba foglalja és — annak ellenGrzésére,
helyesbitésére, alairdssal torténd elfogadasara vonatkozo lehetGség biztositdsa mellett — a bejelenté
szamara masodpéldanyban atadja, amennyiben a bejelentés sordan a bejelent6 megadta az
elérhetdségét.

Amennyiben a bejelent6 nem a 3.1.2. pontban rogzitett médon teszi meg a bejelentést, hanem azt mas
férumon kiildi meg a Tarsasadg szamdra, Ugy a Tarsasadg haladéktalanul tajékoztatja a bejelentét a
bejelentés megtételének az 3.1.2. pontban meghatarozott lehetGségeirdl, azzal, hogy a bejelentés
érdemi kivizsgalasara csak az ott meghatarozott mdédon tett bejelentések esetén kertlhet sor.

3.1.5.A bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a bejelentd nevét, megnevezését, elérhetGségét;

b) szervezeti integritdst sért6 esemény tekintetében a bejelentési jogosultsagot megalapozo
minGségét,

c) a szervezeti integritast sérté esemény vagy kockazat, illetve az ESG esemény, vagy kockazat
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leirasat;
d) bejelentésben érintett munkavallalé nevét, munkakdorét és szervezeti egységét (amennyiben
ismert);
e) haabejelentésben kiilsGs személy érintett:
a. atermészetes személy nevét (amennyiben ismert),
b. Tarsasdggal szerz6déses jogviszonyban 3allé jogi személy esetén a jogi személy
megnevezését, illetve akinek a szerzédéses tevékenységével kapcsolatos magatartasa vagy
mulasztdsa a bejelentésre okot adott, valamint (amennyiben ismert) a szerz6dés targyat.

3.2. A bejelentés el6zetes vizsgdlata, az el6zetes értékelés moédszertana

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

A bejelentés el6zetes vizsgdlatat a bejelentévédelmi tgyvéd végzi.

A bejelentés el6zetes vizsgalataban nem vehet részt, aki elfogult, vagy akitél az ligy targyilagos
megitélése egyébként nem varhato el.

A bejelentévédelmi ligyvéd az irdsbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 napon beliil bejelentés
megtételérdl visszaigazolast kild a bejelent6 szamara, amely tartalmazza az eljarasi és adatkezelési
szabalyokrél sz616 tajékoztatdst tovabba a felhivast a rosszhiszem( bejelentés jogkdvetkezményeire.
A bejelentévédelmi Ggyvéd bekéri a bejelent6tél a tdjékoztatas tudomasulvételérdl és a bejelentés
fenntartasardl sz6l6 nyilatkozatat.

A bejelentévédelmi Ggyvéd a bejelentés beérkezését kovetGen haladéktalanul tovabbitja a Tarsasag
szdmara a bejelentd azonositasat lehetévé tevd adatot nem tartalmazé bejelentést.

Az bejelentévédelmi Gigyvéd a bejelentés el6zetes megvizsgdldsa sordn az alabbi szempontokat

tekinti at:

a) abejelentés tartalmazza-e a 3.1.5. pontban meghatarozott elemeket, vagy hidnypoétlasra vald
felhivas szikséges-e;

b) mell6zhet6-e a bejelentés vizsgalata;

c) abejelentés szervezetiintegritast sérté eseményként, vagy ESG panaszként kezelendg;

d) a bejelentés alapjan szlikséges-e azonnali intézkedés az esetlegesen folyamatban 1évg, illetve
tovadbbi integritdst sért6, vagy ESG jogszabalyokat sért6 események, tevékenységek
megakadalyozasa érdekében ( a panaszligyintéz6 az azonnali intézkedés szikségességének
megallapitasdhoz a Tarsasag szakterileteit6l szakvéleményt kérhet be).

A bejelentévédelmi ligyvéd a Panasztorvényben meghatdrozott esetben a bejelentés vizsgalatat
mell6zheti.

Avizsgdlat az annak lefolytatdsahoz sziikséges adatok rendelkezésre allasat kovet6en kezdhetd
meg.

A bejelentévédelmi lgyvéd az el6zetes vizsgdlat alapjan tajékoztatja a Tarsasagot az el6zetes
vizsgdlat eredményérdl.

Amennyiben az el6zetes vizsgalat soran megallapitast nyer, hogy azonnali intézkedés megtétele
sziikséges, a bejelentévédelmi lgyvéd errdl és a megtenni javasolt intézkedésérdl haladéktalanul
tdjékoztatja a Tarsasdgot. Amennyiben a Tdrsasdg az azonnali intézkedés megtételét indokoltan
tartja, gondoskodik a szilikséges intézkedések megtételérél, majd az intézkedés teljesiilésérdl
tdjékoztatja a bejelentévédelmi ligyvédet.

3.3. A bejelentés kivizsgaldsa

3.3.1.

Amennyiben a bejelentés vizsgalata nem mell6zhet6, a panasziigyintézé megkezdi a bejelentés
vizsgdlatat. Panasziigyintézdként eljarhat:



3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

a) a Tarsasag kijelolt munkavallaléja 6nalldan, vagy

b) szervezeti integritast sértd események tekintetében a Tarsasag kulon megbizasa alapjan a
bejelentévédelmi lGigyvéd onalldan, vagy

c) szervezeti integritast sérté események tekintetében a Tarsasag kijelolt munkavallaldja és a
bejelentévédelmi Gigyvéd egylttesen.

Avizsgdlat megkezdésekor a panasziigyintézs elektronikus Uton —a vonatkozo tajékoztatok elérési
utvonalat megadva — tajékoztatja a bejelentésben érintett személyt:

a) a bejelentésrdl,

b) azeljarassal és a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet6 jogairdl,

c) aszemélyes adatai kezelésére vonatkozdé szabalyokrdl.

A bejelentésben érintett személy tdjékoztatasara kivételesen, indokolt esetben kés6bb is sor
kertlhet, ha az azonnali tdjékoztatas meghilsitana a bejelentés kivizsgalasat.

Amennyiben a bejelentésben érintett személy a Tarsasdg munkavallaléja, Ugy a panasziigyintézé
a bejelentésben érintett tajékoztatasaval egyidejlileg tajékoztatja a bejelentésben érintett személy
szervezeti egységének vezetdjét is a bejelentés tényérdl.

Amennyiben a bejelentésben jogi személy érintett, gy a panasziigyintézd annak bejelentésben
nem érintett képviselGjét koteles tajékoztatni. (Ha a torvényes képvisel6 a bejelentésben
érintett, Ugy a tdjékoztatas mellézhetd.)

3.4. A bejelentés kivizsgaldsahoz sziikséges informdciok 6sszegyflijtésének modja

3.4.1.

3.4.2.

A panasziigyintéz6 a vizsgalat soran jogosult:

a) a bejelentf, a bejelentésben érintett munkavallalo, valamint a bejelentés targyaval
kapcsolatban informaciéval rendelkez6 munkavallalé személyes meghallgatdsara;

b) a bejelentésben érintett kilsés személlyel, szervvel, vagy szervezettel torténé egyeztetés
kezdeményezésére;

c) a bejelentés vizsgalatdhoz sziikséges dokumentumok és informacidk bekérésére,
megismerésére és felhasznalasara;

d) atényallas tisztazasahoz és a bizonyitashoz sziikséges szakvélemény bekérésére;

e) azintegritast sérté esemény kiemelt jelent&séglinek térténé mindsitése megallapitasahoz a
Tarsasag szakteriileteitél a szlikséges szakvélemény bekérésére;

f) szemle megtartasara.

Az informaciogyjtés soran megkeresett szervezeti egység és munkavallalé vagy kiilsGs személy
koteles a szemle és a személyes meghallgatdsok sordn a panaszigyintézével egylttmdkodni, a
kért tajékoztatast, szakvéleményt megadni, illetve a kért dokumentumokat, adatokat atadni, vagy
megkiildeni a panasziigyintézd részére, az altala meghatdrozott hatdridében.

3.5. A vonatkozé dokumentumok dtvizsgdldsa

3.5.1.

A panasziigyintézé a bejelentés értékelését kovetéen megvizsgalja az eljardsahoz sziikséges, vagy a
beadvanyban jelzett dokumentumok, valamint a bejelentés intézéséhez sziikséges tovabbi
informdcidk rendelkezésre alldsat. Amennyiben sziikséges, intézkedik tovabbi dokumentumok,
informdacidk beszerzése irant.

3.6. Azérintettek meghallgatdsa

3.6.1.

Amennyiben a bejelentés jellege és eredményes intézése ezt indokoltta teszi, a panaszigyintézé
a bejelentésben érintett vagy arrél ismerettel rendelkezé munkavallalét meghallgatja. A személyes
meghallgatds kezdeményezésérSl a munkavallalét a meghallgatds id6pontja el6tt legalabb 2
munkanappal irasban, illetve — az irasbeli értesités akadalyoztatdsa esetén — telefonon, széban (ez
utobbit is dokumentalni sziikséges) értesiteni kell.



3.6.2.

Az értesitésnek tartalmaznia kell a bejelentés targyat.

A panasziigyintéz6 a személyes meghallgatdsrdl jegyzékdnyvet készit, amelynek tartalmaznia kell:
a) meghallgatas helyét, idGpontjat;

b) a meghallgatott nevére, jogviszonyara, szervezeti egységére vonatkozo6 adatokat;

¢) a meghallgatott milyen minéségben van jelen;

d) a meghallgatas targyat;

e) a meghallgatas soran feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat;

f) a jegyz6konyv meghallgatottal vald ismertetésének tényét és a jegyz6konyvben foglaltakkal valo
egyetértésére vonatkozo nyilatkozatot;

g) a meghallgatason résztvevék aldirasat.

3.7. Avizsgdlat lezdardsa

3.7.1.

3.7.2.

A panasziigyintéz6 a bejelentésben foglaltakat legfeljebb a bejelentés beérkezésétél szamitott 30
napon belll kivizsgalja. Kilénoésen indokolt esetben a vizsgalat hatarideje — legfeljebb harom
hénapra — meghosszabbithaté. A hatarid6hosszabbitds — a név nélkiili vagy azonosithatatlan
bejelent6 altal megtett bejelentés kivételével — a bejelent6 egyidejli tdjékoztatasa mellett
torténhet. A vizsgalat lezarasat kovetd bejelentés abban az esetben is Uj panaszként kezelend§, ha a
lezart vizsgalathoz kapcsolddik.

A panasziigyintéz6 a vizsgélat eredményérdl vizsgalati jelentést készit.

3.8. Avizsgdlat eredményérél toérténd tdjékoztatds

3.8.1.

3.8.2.

3.7.1.

3.7.2.

A panaszligyintézé a vizsgalat eredményérél és a megtett intézkedésekrél tajékoztatja a bejelentét.

Amennyiben a bejelentésben kiilsGs személy érintett, Ugy a vizsgalat eredményérdl és a megtett
intézkedésekrél a panasziigyintéz6 tajékoztatja a bejelentésben érintett személyt, valamint jogi
személy esetén annak bejelentésben nem érintett képviselGjét.

Amennyiben panasziigyintéz6ként a bejelentévédelmi ligyvéd jar el, ugy a bejelentd azonositasat
lehet6vé tev6é adatot nem tartalmazd jelentést megklldi a Tdrsasdg részére és tajékoztatja a
Tarsasagot a megtett intézkedésekrdl.

A Tarsasag a bejelentéssel kapcsolatos, végrehajtott intézkedésekrél elektronikus Uton tajékoztatja
a bejelent6 személyt, amennyiben az ismert. Amennyiben a bejelent6 személye a Tarsasag szdmara
nem ismert, Ugy az intézkedésekrél a Tarsasag tajékoztatja a bejelentévédelmi lgyvédet, aki
tajékoztatja a bejelentét.

4. Az integritast sért6 eseményekkel, illetve ESG kockazatokkal vagy eseményekkel kapcsolatosan
alkalmazhato jogkévetkezmények

4.1. Amennyiben a bejelentés vizsgalata sordn megallapithatd, hogy szervezeti integritdst sérté esemény,
vagy ESG esemény tortént, illetve ESG kockazat kerult feltaradsra, sziikséges intézkedésként az aldbbi
jogkovetkezmények alkalmazhatdak:

a)

munkajogi intézkedés:
a. hatranyos jogkovetkezmények,
b. kartéritési felelGsség megallapitasa,
c. amunkaviszony megsziintetése;

b) egyéb jogiintézkedés:

a. abejelentésben érintett kiils6s személlyel kotott szerz6dés megsziintetése,



b. szabdlysértési eljaras kezdeményezése az arra feljogositott hatdsagnal,

bilintet6eljarads kezdeményezése az arra feljogositott hatdsagnal,

d. polgarijogi eljaras kezdeményezése a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagnal
a kartéritési felelGsség megallapitasara, illetve kartérités érvényesitésére,

e. egyéb hatodsagieljaras kezdeményezése.

o

5. Dokumentalas, iratbetekintés és a bejelentések nyilvantartasa

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

A bejelenté a sajat bejelentésébe, illetve az eljaras sordn tett nyilatkozataiba; a meghallgatasok soran
nyilatkozatot tevd érintettek pedig szintén a sajat nyilatkozataikba jogosultak betekinteni.

A Tarsasag gondoskodik a szervezeti integritast sértd események, valamint ESG panaszok bejelentése
és vizsgdlata soran keletkezett adatok és informaciok nyilvantartdsarél (a tovabbiakban:
Nyilvantartas).

A szervezeti integritast sért6 események tekintetében a személyes adatokat tartalmazd
dokumentumok anonimizalasa a vizsgdlat teljes kord lezdrdsat kovetéen kezdddik meg, amely
legfeljebb a vizsgalat lezarasat kvet6 honap utolsod napjaig tart.

A beérkezett papiralapi dokumentumok kezelése az kapcsolddd adatkezelési tajékoztatoban és az
Iratkezelési Szabalyzatban rogzitettek szerint torténik.

A bejelentd védelme és személyes adatok kezelése

A vizsgalat soran a Tarsasag és a bejelentévédelmi Ugyvéd egyarant lehetévé teszi, hogy a
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akar jogi képviselGje utjan is
kifejthesse, és azt bizonyitékokkal tamaszthassa ala.

A bejelentével szemben a bejelentése miatt nem alkalmazhatd hatranyos intézkedés.

A Tarsasag és a bejelentévédelmi ligyvéd bejelentés vizsgalatdban és az intézkedések végrehajtdsaban
kozrem(ikodé munkatarsai a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre
vonatkozé informacidkat kotelesek titokban tartani és biztositani, hogy a bejelenté személyes adatait
a vizsgdlatban, valamint a kapcsolddd intézkedések kezdeményezésében és végrehajtdsdban
kézrem(ikddd munkavallaldkon kivil mas ne ismerhesse meg.

Ha a vizsgdlat sordn nyilvanvaléva valik, hogy a bejelentd rosszhiszemden, valétlan adatot vagy
informacidt kozolt és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald kérilmény meriil fel,
az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni a bejelent6 személyes adatait.

Ha alappal valdszin(sithetd, hogy azzal, hogy bejelent6 rosszhiszemien, valdtlan adatot vagy
informacidt kozolt, madsnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, az eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni a
bejelent6 személyes adatait.

5.10. A vizsgalati jelentés kizardlag abban az esetben tartalmazhat személyes adatokat, ha az adatok

rogzitése feltétlentl sziikséges a jelentés értelmezéséhez és a felelGsség megallapitasahoz.

5.11. A bejelentésekkel kapcsolatban megismert személyes adatokat — ideértve a kiilonleges adatokat és

a blinlgyi személyes adatokat is — a Tarsasdg kizarélag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat
képez6 magatartas orvoslasat, vagy megsziintetését szolgald intézkedések kezdeményezése és
végrehajtdsa, a bejelentévédelmi Ugyvéd a Panasztorvény szerinti bejelentévédelmi Ggyvédi
tevékenység ellatasa céljabdl kezelheti.



5.12. A Térsasag személyes adatok kezelésérdl sz6l6 tajékoztatojat 1. szamu melléklete tartalmazza.

5.13. A bejelentévédelmi Ugyvéd adatkezelési Tajékoztatdja elérhet6 a kovetkezé linken:
SZLAUI bejelentovedelmi ugyved adatkezelesi tajekoztato.pdf (klartlegal.eu)

Mellékletek:
1. szamu melléklet: Adatkezelési Tajékoztatd


https://klartlegal.eu/wp-content/uploads/2022/10/SZLAU%CC%88I_bejelentovedelmi_ugyved_adatkezelesi_tajekoztato.pdf

TAJEKOZTATAS

a szervezeti integritast sért6 eseményekre vonatkozo bejelentések, valamint ESG panaszok vizsgalata, a
kapcsolodoé intézkedések kezdeményezése és végrehajtasa, valamint az intézkedések nyomonkdovetése és
nyilvantartasa soran megvaldsulé adatkezelési tevékenységrol

(utoljara frissitve: 2026. februar 13.)

Tajékoztatjuk Ont, mint érintettet, hogy a HungaroControl Zrt. (a tovabbiakban: HungaroControl, Adatkezel8) a
szervezeti integritast sért6 eseményekre, valamint ESG panaszokra vonatkozd bejelentésekkel kapcsolatban —
amelynek belsd szabalyozasat a HungaroControl munkavallaldi tekintetében , Az érdekkonfliktusok, a szervezeti
integritdst sérté események, valamint ESG panaszok kezelésérdl és kivizsgdldasarol szol6 szabdlyzat” tartalmazza
— az alabbiak szerint kezeli a személyes adatait a panaszokrél, a kozérdek( bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefliggé szabalyokrdl szolé 2023. évi XXV. torvénynek (a tovabbiakban:
Panasztorvény) és a fenntarthaté finanszirozas és az egységes vallalati felel6sségvallalas 6sztonzését szolgald
kornyezettudatos, tarsadalmi és szocidlis szempontokat is figyelembe vevé, vallalati tarsadalmi felelGsségvallalas

szabalyairdl és azzal Osszefligg6 egyéb torvények modositasardl szélo 2023.

tovabbiakban: ESG torvény) megfelelGen:

1. AZ ADATKEZELESEK RESZLETES BEMUTATASA

Kezelt adatok

Adatok forrasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés

évi CVIIl. toérvénynek (a

Megdrzési id6

a) A bejelentd neve, beosztasa,
szervezeti egysége (kizardlag ESG
panasz esetén, vagy abban az esetben,
ha a szervezeti integritast sérté
esemény a
panaszbejelentes@hungarocontrol.hu
e-mail cimre érkezik, vagy nem a
Bejelentérendszerben keril
bejelentésre, illetve ha a bejelent6 az
adatok HungaroControlnak torténé
tovabbitasara a bejelentévédelmi
ligyvédnek felhatalmazast ad),

b) A bejelentd bejelentési jogosultsagot
megalapozd mindsége,

c) A bejelentésben esetlegesen megadott
egyéb személyes adatok (kizardlag ESG
panasz esetén, vagy abban az esetben,
ha a szervezeti integritast sérté
esemény a
panaszbejelentes@hungarocontrol.hu
e-mail cimre érkezik, vagy nem a
Bejelentérendszerben keril
bejelentésre, illetve ha a bejelent6 az
adatok HungaroControlnak torténd
tovabbitasara a bejelentévédelmi
ligyvédnek felhatalmazast ad)

1. A bejelentd,

2. A bejelent6-
védelmi Ggyvéd
altal megkildott
dokumentumok
és
nyilvantartasok,

3. Egyéb mdodon a
HungaroControl
tudomasara
jutott, integritds
sérelmet vagy
kockazatot,
illetve ESG
eseményt, vagy
kockazatot
megalapozé
informacidkat
tartalmazo
dokumentum

A bejelentés kivizsgalasa
(amennyiben a
bejelentést a
HungaroControl kijelolt
munkavallaléja 6nalldan,
vagy a HungaroControl
kijelolt munkavallaléja és
a bejelentévédelmi
Ugyvéd egylittesen
vizsgdlja ki) és a
bejelentés targyat képezd
magatartas, vagy ESG
esemény orvoslasat, vagy
megszlintetését szolgalo
intézkedések
kezdeményezése,
végrehajtasa, valamint az
intézkedések
nyomonkovetése és
nyilvantartasa a
Panasztorvény és az ESG
torvény rendelkezései
alapjan

jogalapja

A GDPR 6. cikk
(1) ¢) pontja—
a
Panasztorvény
ben, valamint
az ESG
torvényben
meghatarozott
jogi
kotelezettség
teljesitése

A bejelentés
kivizsgalasanak
id6tartama, amely
legfeljebb a
beérkezésétdl
szamitott harminc
napig tarthat, és
amely kilondsen
indokolt esetben, a
bejelentd egyidejl
tajékoztatasa
mellett
meghosszabbithato
ugy, hogy az a
meghosszabbitas
esetén sem
haladhatja meg a
harom hénapot (a
vizsgalat teljes kor(i
lezarasat kovetSen
kezd6dik meg a
személyes adatokat
tartalmazoé
dokumentumok
anonimizalasa,
amely legfeljebb a
vizsgalat lezdrasat
kovetd hénap utolséd
napjdig tart)



mailto:integritas@hungarocontrol.hu
mailto:integritas@hungarocontrol.hu

Kezelt adatok

Adatok forrasa

Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Meg0rzési id6

d) Az integritast sért6 eseményben
érintett munkavallalé (akinek a
magatartdsa vagy mulasztdsa a
bejelentésre okot adott) neve,
beosztdsa, szervezeti egysége,

e) A bejelentett eseményben érintett
egyéb személy neve, beosztasa,
szervezeti egysége,

f) A bejelentés vizsgalataban és a
kapcsolédé intézkedésekben
kozrem(ikodd személy neve,
beosztdsa, szervezeti egysége,

g) A bejelentés vizsgalata soran
keletkezett dokumentumokban
esetlegesen rogzitett egyéb személyes
adatok,

h) A bejelentés idépontja

A. A bejelentd,

B. A bejelent6-
védelmi Ggyvéd
altal megkildott
dokumentumok
és
nyilvantartasok,

Egyéb mdodon a
HungaroControl
tudomasara
jutott, integritds
sérelmet vagy
kockazatot
megalapozé
informacidkat
tartalmazo
dokumentum

A bejelentés kivizsgalasa
(amennyiben a
bejelentést a
HungaroControl kijelolt
munkavallaldja 6nalldan,
vagy a HungaroControl
kijelolt munkavallaléja és
a bejelentévédelmi
Ugyvéd egylittesen
vizsgdlja ki) és a
bejelentés targyat képez6
magatartas orvoslasat,
vagy megsziintetését
szolgalo intézkedések
kezdeményezése,
végrehajtasa, valamint az
intézkedések
nyomonkovetése és
nyilvantartasa a
Panasztorvény és az ESG
torvény rendelkezései
alapjan

A GDPR 6. cikk
(1) ¢) pontja—
a
Panasztorvény
ben, valamint
az ESG
torvényben
meghatarozott
jogi
kotelezettség
teljesitése

A bejelentés
kivizsgalasanak
id6tartama, amely
legfeljebb a
beérkezésétdl
szamitott harminc
napig tarthat, és
amely kilénosen
indokolt esetben, a
bejelentd egyidejl
tajékoztatasa
mellett
meghosszabbithato
ugy, hogy az a
meghosszabbitas
esetén sem
haladhatja meg a
harom hénapot (a
vizsgalat teljes kori
lezardsat kdvetben
kezd6dik meg a
személyes adatokat
tartalmazoé
dokumentumok
anonimizalasa,
amely legfeljebb a
vizsgdlat lezarasat
kovetd hénap utolso
napjdig tart)

2. MiIAZ ADATKEZELES FOLYAMATA ES MODJA?

a) az adatok megtekintése, gydijtése, feldolgozasa, felhaszndldsa, téaroldsa, valamint torlése vagy
megsemmisitése,

b) az adatok tovabbitasa a bejelentévédelmi tigyvéd, vagy a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatdsdra hatdskorrel rendelkezé szerv részére.

3. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK
1. T4jékoztatjuk arrdl, hogy a személyes adatokat az Adatkezel6 bizalmasan kezeli, azokat kizardlag a

HungaroControlnak a bejelentés vizsgalatdban, az intézkedések végrehajtasaban, valamint a
bejelentésekkel kapcsolatos nyilvantartdas vezetésében kozrem(ikodé munkavallaléi, valamint a

bejelent6védelmi ligyvéd ismerhetik meg. A bejelentd a sajat bejelentése, illetve az eljards soran tett
nyilatkozataiba; a meghallgatasok soran nyilatkozatot tevd érintettek pedig szintén a sajat
nyilatkozataikba jogosultak betekinteni.

2. Az adatokat a HungaroControl az On el8zetes tajékoztatasa és hozzajarulasa nélkiil — a hatésagok és mas
szervek részére torténd, jogszabalyon alapuld kotelez6 adatszolgaltatas kivételével — harmadik személy
részére nem adja 4t és nem hozza nyilvdnossagra. Ez minden olyan egyéb informaciéra is vonatkozik,
amelybdl kdzvetlenll vagy kdzvetve kikovetkeztethetd a bejelent6 személyazonossaga.

3. Tajékoztatjuk, hogy a HungaroControl az On éltal megadott személyes adatokat elektronikus formaban, a
székhelyén (1185 Budapest, Iglé utca 33-35.) talalhatd szervereken (a szervezeti integritast sérté
események elektronikus nyilvantartasaban), a papiralapi dokumentumokat a HungaroControl Jogi
Csoportjanakirodaiban, illetve az ESG panaszt vizsgalo szakteriilet irodaiban, zarhaté szekrényben tarolja.
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4.

A személyes adatok kezelése soran a HungaroControl - a vonatkozd jogszabalyi elGirdsoknak megfelel6en

- olyan kockazataranyos adminisztrativ és technikai védelmi intézkedéseket alkalmaz, amelyek megeldzik
a személyes adatokhoz torténd illetéktelen és jogosulatlan hozzaférést, illetve az adatok illetéktelen és
jogosulatlan maddositasat, valamint biztositjak az ellenérizhetéséget mind a manudlis, mind az
automatizalt adatfeldolgozasi folyamatok esetén. Az Adatkezel§ biztositja tovabbd, hogy a kiilonb6z6
nyilvantartasokban szerepl6 adatok ne legyenek kozvetlenil Osszekapcsolhatdk és az érintetthez
rendelhetdk.

ADATFELDOLGOZOK

Tajékoztatjuk, hogy a HungaroControl az adatkezeléshez adatfeldolgozdt nem vesz igénybe.

5.

a)

b)

c)

d

~—

e

~—

f)

~—

g

h

~—

MILYEN JOGOSULTSAGOK ILLETIK MEG ONT?

Az atlathaté tajékoztatashoz valé jog — jelen tajékoztatdval az Adatkezeld informaciét nyujt az adatkezelés
kériilményeirdl, vagyis tobbek kdzt arrél, hogy az On személyes adatait ki, milyen célbdl, milyen alapon és
meddig kezeli, valamint, hogy Ont az adatkezeléssel &sszefiiggésben milyen jogok illetik meg, és az
adatkezelésre vonatkozé kérdéseivel, panaszaval kihez fordulhat;

A személyes adataihoz valé hozzaférés joga — On birmikor megkérdezheti az Adatkezel6tél, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, az adatkezelésrdl teljes kor(i tajékoztatast kérhet,
tovdbba kérheti, hogy személyes adatairél masolatot kapjon, a mdsolatok kérése els6 alkalommal
dijmentes, minden tovabbi masolatért a HungaroControl adminisztrativ koltségeken alapuld dijat
szamithat fel;

Személyes adatai helyesbitéséhez valé jog — On kérheti, hogy az Adatkezel8 az On pontatlan személyes
adatait javitsa ki, vagy ha hianyosak, azokat egészitse ki;

Személyes adatainak térléséhez valé jog — On kérheti, hogy személyes adatait az Adatkezel6 torélje,
a HungaroControl, vagy adatfeldolgozéja a kezelt személyes adatot az On kérésére térli, ha:

e kezelése jogellenes;

o az adatkezelés célja megsz(int, vagy a cél eléréséhez az adatok tovabbi kezelése nem sziikséges;
On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az adatok tarolasanak jogszabaly altali megengedett ideje lejart;

e az adatok torlését jogszabaly, hatdsag vagy birdsag elrendelte;

az adatkezelés korlatozasahoz valé jog — On (pl. jogi igények el6terjesztése, érvényesitése vagy védelme
érdekében) kérheti, hogy személyes adatait az Adatkezeld csak tarolja, és mas mdodon ne kezelje;

A helyesbitésrdl, torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrdl tajékoztatott cimzettek személyére vonatkozo
tajékoztatas — kérésére az Adatkezeld tajékoztatja Ont a hivatkozott cimzettekrdl;

Panaszhoz valé jog — On jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésagnal — kiilénésen a
szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha
az On megitélése szerint a személyes adatok kezelése sérti a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyokat.

Kartérités, sérelemdij — tdjékoztatjuk, hogy jogellenes adatkezelés eredményeként elszenvedett karért,
vagy személyiségijogi sérelemért kartéritést vagy sérelemdijat kovetelhet;

Ertesités — a HungaroControl az érintett altal benyujtott, az 6t megilletd jogosultsagok érvényesitésére
iranyulo kérelmet, annak benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb egy honapon beliil
elbirdlja és dontésérdl az érintettet irdsban, vagy — ha az érintett a kérelmet elektronikus Uton nyujtotta
be — elektronikus Uton értesiti.
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j) Koltségek — amennyiben On adott évben, azonos adatkérre vonatkozdan ismételt kérelmet nyujt be,
amelynek nem az az oka, hogy a HungaroControl mulasztdsa miatt az adatok helyesbitése, torlése vagy
korlatozdsa sziikséges, a HungaroControl kérheti a kérelem teljesitésével kapcsolatos koltségeinek
megtéritését.

6. HOVA FORDULHAT, HA JOGAINAK GYAKORLASAVAL KAPCSOLATBAN KERDESE VAN, VAGY HA
JOGORVOSLATTAL SZERETNE ELNI?

a) Kérdéssel a HungaroControl adatvédelmi tisztviselGjéhez fordulhat: dpo@hungarocontrol.hu

b) Jogorvoslati lehet6ségek:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Honlap: www.naih.hu

Telefonszam: +36-1-391-1400

Birésdg:
Magyarorszagon a perre az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes torvényszék az illetékes — de az

érintett valasztasa szerint - a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithatja a pert.
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