HungaroControl
Magyar Légiforgalmi Szolgalat Zrt.

TAJEKOZTATO A SZERVEZETI INTEGRITAST SERTO ESEMENYEK KEZELESEROL,
A BEJELENTESEK FOGADASAROL ES KIVIZSGALASAROL

2022. december 9.



1.

1.1.

1.2.

Bevezet6

Jelen dokumentum azon kilsGs személyek szamdra nyljt tdjékoztatast, akik nem a
HungaroControl Magyar Légiforgalmi Szolgalat Zartkorlden MUGkods Részvénytdrsasdg (a
tovabbiakban: Tarsasag, vagy HungaroControl Zrt.) munkavallaléi vagy nem dllnak a Tarsasaggal
szerz6déses viszonyban, azonban szervezeti integritast sérté eseményt kivannak bejelenteni a
Tdarsasdg, vagy a Tdarsasdg altal megbizott bejelentévédelmi Ugyvéd bejelentérendszerén
keresztul.

A HungaroControl Zrt. a koztulajdonban allé gazdasdagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérél sz616
339/2019. (XII. 23.) Korm. rendeletnek megfelel6en alakitotta ki a szervezeti integritast sérté
események kezelésére vonatkozd eljarasrendjét. A Tarsasdg a szervezeti integritdst sértd
események és panaszok bejelentése és kezelése érdekében alakitotta ki és mdkodteti
bejelent6rendszerét, amelyre vonatkozd eljarasi szabalyok tekintetében a panaszokrdl és a
kozérdekl bejelentésekrdl szél6 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban: Pkbt.) munkaltatéi
visszaélés-bejelentési rendszerre vonatkozé szabalyai irdnyaddak.

Ertelmez6 rendelkezések

a) Bejelent6rendszer: a Tarsasag belsé és kiilsé informacidaramlasanak, valamint a jogszerd és
prudens mukoédésének biztositdsa érdekében miikodtetett informaciés és kommunikacids
rendszer, amely a szervezeti integritast sért6 események és panaszok bejelentésére és
kezelésére szolgal.

b) Bejelentés: a Tdrsasdg szervezeti integritdsat sért6 eseményekre és panaszokra vonatkozd
bejelentés. Minden olyan jelzés bejelentésnek tekintendd, amely olyan kdriilményre hivja fel
a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy megsziintetése a HungaroControl Zrt. jogi vagy
jogszabalyba nem (itkoz6 érdekét, vagy a HungaroControl Zrt. tevékenységével kapcsolatos
jogszabalysértés, a koOzbiztonsdg, a kozegészség vagy a kornyezet veszélyeztetésének
megszlintetését szolgalja.

c) Bejelent6: a Tarsasag munkavallaléja, valamint a Tarsasaggal szerz6déses viszonyban allo,
vagy olyan személy, akinek a bejelentés megtételéhez vagy a bejelentés targyat képezé
magatartds orvosldsahoz vagy megsziintetéséhez méltanyolhaté jogos érdeke fliz6dik.

d) Bejelent6védelmiligyvéd: a Pkbt. 17. § (1) bekezdése alapjan a HungaroControl Zrt.-vel kbtott
megbizdsi szerz8dés alapjan a Tarsasag tevékenységével dsszefliggb bejelentések fogadasaval
és - a Tarsasag erre irdnyuld utasitdsa alapjan - kezelésével kapcsolatos egyes feladatokat
(bejelentévédelmi Ggyvédi tevékenységet) ellatd természetes személy, vagy jogi személy.

e) Bejelentésben érintett személy:
a. aTarsasag azon munkavallaldja, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre
okot adott, illetve aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacidval rendelkezhet;
b. valamint a Tarsasaggal szerz6déses jogviszonyban all6 maganszemély, vagy a
Tdarsasaggal szerz6déses jogviszonyban 4all6 jogi személy képviseletében vagy
érdekében eljaré azon személy, akinek a szerzédéses tevékenységével kapcsolatos
magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, illetve aki a bejelentésben
foglaltakrél érdemi informdacioval rendelkezhet (a tovabbiakban: bejelentésben

érintett kils6s személy).



f) Integritas: a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasdg szabalyszerU, a Tarsasag célkitlizéseinek,
értékeinek és elveinek megfelel6 miikodése.

g) Szervezeti integritdst sért6 esemény: minden olyan esemény, amely a Tarsasagra vonatkozd
jogszabalyoktdl, bels6 szabdlyozdsoktél — beleértve a kézérdeket vagy nyomds maganérdeket
véd6é magatartdsi szabalyokat —, valamint a koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasag
célkitlizéseinek, értékeinek és elveinek megfelel6 miikodésétdl eltér.

a. A szervezeti integritast sért§ esemény lehet szdndékos vagy gondatlan szervezeti
integritast sértd tevékenység vagy mulasztas.

b. Szervezeti integritast sért6 események korébe tartozhat kiléndsen — a Bilntetd
Torvénykdnyvben rogzitett —: korrupcids blincselekmény (pl.: visszaélés, vesztegetés,
vesztegetés elfogaddsa), csalds, 6sszeférhetetlenség, sikkasztas.

h) Kiemelt jelentGségii integritast sért6 esemény: minden olyan szervezeti integritdst sért6
esemény, amely
a. a Tarsasag zavartalan m(ikodését sulyosan sérti; és/vagy
b. aTarsasag hirnevét karosan befolyasolja; és/vagy
c. 500.000,- Ft-ot meghaladd vagyoni hatrannyal jar; és/vagy
d

/////

i) Integritds ligyintéz4: a Tarsasag Jogi Csoportjanak (a tovabbiakban: JSCS) munkavdllaldja, akit
a COMP vezetd egy konkrét bejelentés vizsgdlatara kijelolt, és/vagy a bejelentévédelmi
Ggyvéd.

3. A Bejelent6rendszer miikodésének eljarasi rendje

3.1. A szervezeti integritdst sérté események és panaszok bejelentése

3.1.1. Aszervezetiintegritast sért6 események és panaszok bejelentése (a tovabbiakban: bejelentés)
a Bejelentérendszerben torténik.

3.1.2. Bejelentést a bejelentd tehet, az aldbbi mdédon:
a) e-mail-en: integritas@klartlegal.eu,
b) telefonon: +36 1796 36 70
c) a Dbejelentévédelmi  lgyvéd honlapjan  mdkodtetett  bejelentési  felileten:
https://klartlegal.eu/bejelentovedelem/

3.1.3. Amennyiben a bejelent6 nem a 3.1.2. pontban régzitett mdédon teszi meg a bejelentést, hanem
azt kozvetlenll a Tdarsasdg részére kildi meg, ugy a HungaroControl Zrt. a bejelentést
tovabbitja a bejelentévédelmi ligyvéd részére.

3.1.4. A bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) természetes személy esetén a bejelent6 nevét;

b) jogi személy bejelentd esetén a jogi személy megnevezését, a bejelentd székhelyét és
torvényes képvisel§jének nevét;

c) aszervezeti integritast sérté esemény vagy kockazat leirasat;

d) bejelentésben érintett munkavallalé nevét, munkakorét és szervezeti egységét (amennyiben
ismert);

e) ha abejelentésben kilsds személy érintett,

a. atermészetes személy nevét (amennyiben ismert),



f)

b. a Tdrsasdggal szerz6déses jogviszonyban 3all6 jogi személy esetén a jogi személy
megnevezését, illetve akinek a szerz6déses tevékenységével kapcsolatos magatartasa
vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, valamint a szerz6dés targyat;

a bejelentd nyilatkozatat arrdl, hogy a bejelentést johiszem(ien teszi olyan kérilményekrél,
amelyekrél tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok valdsak.

3.1.5. A Tarsasag vagy a bejelentévédelmi Ulgyvéd felhivia a bejelenté figyelmét arra, hogy a
rosszhiszem( bejelentés a bejelent6re nézve kévetkezményeket vonhat maga utan.

3.2. A bejelentés el6zetes vizsgdlata, az elézetes értékelés modszertana

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

A bejelentés el6zetes vizsgalatat a bejelentévédelmi Gigyvéd végzi.

A bejelentés elGzetes vizsgalataban nem vehet részt, aki elfogult, vagy akitdl az ligy targyilagos
megitélése egyébként nem varhato el.

Az bejelentévédelmi Uigyvéd a bejelentés el6zetes megvizsgaldsa soran az aldbbi szempontokat

tekinti at:

a) a bejelentés tartalmazza-e a 3.1.4. pontban meghatdrozott elemeket, vagy hidnypdtlasra
valo felhivas sziikséges-e;

b) mell6zhets-e a bejelentés vizsgalata;

c) a bejelentés alapjan sziikséges-e azonnali intézkedés az esetlegesen folyamatban 1évg,
illetve tovabbi integritast sérté események, tevékenységek megakadalyozasa érdekében;
az integritas Ugyintéz6 az azonnali intézkedés sziikségességének megadllapitasahoz a
Tdrsasdag szakterileteit6l szakvéleményt kérhet be.

A bejelent6védelmi Gigyvéd a bejelentés vizsgdlatat mellGzheti, ha

a) a bejelentés elGzetes megvizsgaldsa soran megallapithatd, hogy az nem érint szervezeti
integritasat sérté eseményt;

b) abejelentés 3.1.4. a), c), d) és f) pontokban meghatarozott tartalmi elemei hidnyoznak;

c) a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés;

d) a bejelentést a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrél valé tudomasszerzéstdl
szamitott hat hdnap elteltét kvetben tette meg a bejelentd;

e) akozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak
a bejelentés kivizsgalasabdl eredd korldtozasaval nem allna ardnyban;

f) ha a bejelentés id6pontjdban a bejelentésben jelezett eseménnyel kapcsolatban mar
vizsgalat van folyamatban.

A bejelentés vizsgalatat mell6zni kell, ha a bejelentés 3.1.4. b) és e) pontokban meghatarozott
tartalmi elemei hidnyoznak.

Avizsgalat az annak lefolytatdasahoz sziikséges adatok rendelkezésre allasat kovet6en kezdhetd
meg.

A bejelentévédelmi ligyvéd az elGzetes vizsgalat alapjan tajékoztatja a Tarsasagot az elGzetes
vizsgalat eredményérdl.

Amennyiben az el6zetes vizsgalat soran megallapitast nyer, hogy azonnali intézkedés
megtétele szlkséges, a bejelentévédelmi Ugyvéd err6l haladéktalanul tdjékoztatja a
Tarsasagot. Amennyiben a Tarsasdg az azonnali intézkedés megtételét indokoltan tartja,



3.2.9.

gondoskodik a szlikséges intézkedések megtételérdl, majd az intézkedés teljesiilésérdl
tdjékoztatja a bejelentévédelmi ligyvédet.

Amennyiben a bejelentés vizsgalata mell6zhetd, a bejelentévédelmi ligyvéd dokumentadlja az
el6zetes vizsgdlat lezardsanak tényét, valamint a vizsgdlat mell6zésének indokat és értesiti a
Tarsasagot.

3.3. A bejelentés kivizsgdldsa

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Amennyiben a bejelentés vizsgdlata nem mell6zhetd, az integritds lgyintéz6 megkezdi a
bejelentés vizsgalatat. Az integritds Gigyintéz6ként eljarhat:

a) a Tarsasag kijelolt munkavallaldja 6nalldan, vagy

b) a Tarsasdg kiilon megbizasa alapjan a bejelentévédelmi Ggyvéd 6nalléan, vagy

c) aTarsasag kijelolt munkavallaldja és a bejelentévédelmi lGgyvéd egylittesen.

A vizsgalat megkezdésekor az integritds Ugyintéz6 elektronikus Uton — a vonatkozd
tdjékoztatdk elérési utvonaldt megadva — tdjékoztatja a bejelentésben érintett személyt:

a) abejelentésrdl,

b) azeljarassal és a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl,

c) aszemélyes adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrél.

A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben kés6bb is sor
kerilhet, ha az azonnali tdjékoztatds meghiusitand a bejelentés kivizsgalasat.

Amennyiben a bejelentésben érintett személy a Tarsasag munkavallaldja, ugy az integritds
Ugyintéz6 a bejelentésben érintett tajékoztatasaval egyidejlileg tajékoztatja a bejelentésben
érintett személy szervezeti egységének vezetGjét is a bejelentés tényérél.

Amennyiben a bejelentésben jogi személy érintett, Ugy az integritds Ugyintéz6 annak
bejelentésben nem érintett képvisel6jét koteles tajékoztatni. (Ha a torvényes képvisel§ a
bejelentésben érintett, Ugy a tajékoztatas mell6zhetd.)

3.4. A bejelentés kivizsgdldsdhoz sziikséges informdciok 6sszegyiijtésének modja

3.4.1.

3.4.2.

Az integritas Ggyintéz6 a vizsgalat soran jogosult:

a) a bejelents, a bejelentésben érintett munkavaéllalé, valamint a bejelentés targyaval
kapcsolatban informdaciéval rendelkezé munkavallalé személyes meghallgatasara;

b) a bejelentésben érintett kiilsGs személlyel torténé egyeztetés kezdeményezésére;

c) a bejelentés vizsgalatdhoz sziikséges dokumentumok és informaciok bekérésére,
megismerésére és felhasznaldsara;

d) atényallas tisztdzdsahoz és a bizonyitashoz sziikséges szakvélemény bekérésére;

e) azintegritast sérté esemény kiemelt jelentGséglinek torténd mindsitése megallapitdsahoz
a Tarsasag szakterileteitdl a sziikséges szakvélemény bekérésére;

f) szemle megtartdsara.

Az informacidgylijtés sordan megkeresett szervezeti egység, és munkavallalé, vagy kiilsés
személy koteles a szemle és a személyes meghallgatdsok sordn az integritds ligyintézével
egyuttm(ikodni, a kért tajékoztatdst, szakvéleményt megadni, illetve a kért dokumentumokat,
adatokat atadni, vagy megkildeni az integritas Ugyintézd részére, az altala meghatarozott
hataridében.



3.5. A vonatkozo dokumentumok dtvizsgdldsa

Az integritds ligyintéz6 a bejelentés értékelését kovetéen megvizsgalja az eljardsahoz sziikséges, vagy
a beadvanyban jelzett dokumentumok, valamint a bejelentés intézéséhez sziikséges tovabbi
informdcidk rendelkezésre 4llasat. Amennyiben szlkséges, intézkedik tovabbi dokumentumok,
informacidk beszerzése irant.

3.6. Az érintettek meghallgatdsa

3.6.1.

3.6.2.

Amennyiben a bejelentés jellege és eredményes intézése ezt indokoltta teszi, az integritas
Ugyintéz6 a bejelentésben érintett vagy arrél ismerettel rendelkez6 munkavallalét
meghallgatja. A személyes meghallgatds kezdeményezésérél a munkavallalét a meghallgatas
id6pontja el6tt legalabb kett6 munkanappal irdsban, illetve — az irasbeli értesités
akadalyoztatasa esetén — telefonon, széban (ez utdbbit is dokumentalni szlikséges) értesiteni
kell. Az értesitésnek tartalmaznia kell a bejelentés targyat.

Az integritds Ugyintéz6 a személyes meghallgatasrél jegyzGkonyvet készit, amelynek
tartalmaznia kell:

a) meghallgatds helyét, id6pontjat;

b) a meghallgatott nevére, jogviszonyara, szervezeti egységére vonatkozd adatokat;

c) a meghallgatott milyen minGségben van jelen;

d) a meghallgatas targyat;

e) a meghallgatas soran feltett kérdéseket és azokra adott valaszokat;

f) a jegyz6konyv bejelentével vald ismertetésének tényét és a jegyz6konyvben foglaltakkal vald
egyetértésére vonatkozo nyilatkozatot;

g) a meghallgatason résztvevék alairasat.

3.7. Avizsgdlat lezarasa

3.7.1.

3.7.2.

Az integritas Ugyintéz8 a bejelentésben foglaltakat legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl
szamitott harminc napon beliil kivizsgdlja. Kiilondsen indokolt esetben a vizsgdlat hatarideje —
legfeljebb harom hénapra — meghosszabbithatd. A hatarid6hosszabbitas — a név nélkili vagy
azonosithatatlan bejelent6 altal megtett bejelentés kivételével — a bejelenté egyidejl
tdjékoztatdsa mellett torténhet.

Az integritds ligyintéz6 a vizsgalat eredményérdl vizsgalati jelentést készit.

3.8. Avizsgdlat eredményérél torténd tdjékoztatds

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

A integritas lgyintézd a vizsgalat eredményérdl és a megtett intézkedésekrdl tdjékoztatja a
bejelentét.

Amennyiben a bejelentésben érintett kilsGs személy, Ugy a vizsgalat eredményérél és a
megtett intézkedésekrdl az integritas lgyintézé tajékoztatja a bejelentésben érintett személyt,
valamint jogi személy esetén annak bejelentésben nem érintett képviselgjét.

Amennyiben az integritds Ugyintézdi feladatokat a bejelentévédelmi lgyvéd végzi, gy a
bejelent6 azonositdsat lehetévé tev6 adatot nem tartalmazo jelentést megkildi a Tarsasag
részére és tajékoztatja a Tarsasagot a megtett intézkedésekrél.



3.9. A bejelentések nyilvdantartdsa, iratbetekintés

3.9.1. Aszervezetiintegritast sért6 események bejelentésérdl és vizsgalatardl az integritas tGgyintézd
nyilvantartast vezet.

3.9.2. Abejelentésvédelmi ligyvéd az altala vizsgalt bejelentések tekintetében bejelent6 azonositdsat
lehet6vé tevs adatot nem tartalmazd, tovabba a bejelentd azonositasat lehetévé tevd adatot
tartalmazod elektronikus nyilvantartast vezet.

3.9.3. A nyilvantartasban a integritds Ugyintéz6nek rogzitenie kell legalabb az aldbbiakat attdl
fliggben, hogy az tartalmazza-e a bejelentd azonositdsat lehet6vé tevs adatot:
a) sorszam,

b) beérkezés ideje,

c) beérkezés/bejelentés madja,

d) érkeztet6 szam, iktatdszam vagy egyéb azonositd,

e) abejelentés 3.1.4. pontban meghatarozott tartalmi elemei,

f) abejelentés mell6zésének ténye, indoka,

g) azintegritast sérté esemény kiemelt jelent&ségli minGsitésének ténye, indoka,

h) avizsgalati jelentés,

i) abejelentéssel kapcsolatban adott tdjékoztatasok adatai vagy a tajékoztatas mell§zésének
oka,

j) akapcsolddd relevans elektronikus levelezések és dokumentumok.

3.9.4. Abejelents a sajat bejelentése, illetve az eljaras sordn tett nyilatkozataiba jogosult betekinteni.

3.9.5. A meghallgatdsok soran nyilatkozatot tevé érintettek a sajat nyilatkozataiba jogosultak
teljeskorlien betekinteni.

3.9.6. A bejelentévédelmi ligyvéd vizsgalata sordn keletkezett, bejelentd azonositasat lehetévé tevd
adatot nem tartalmazd iratokba a Tarsasag kijelolt munkavallaléi jogosultak betekinteni.

4. Az integritast sérté eseményekkel kapcsolatosan alkalmazhaté jogkovetkezmények

4.1. Amennyiben a bejelentés vizsgdlata sordn megallapithatd, hogy szervezeti integritast sérté
esemény tortént, sziikséges intézkedésként az alabbi jogkovetkezmények alkalmazhatdak:

a) munkajogi intézkedés:
a. hatranyos jogkovetkezmények,
b. kartéritési felelGsség megallapitasa,
c. a munkaviszony megsziintetése;

b) egyéb jogi intézkedés:
a. a bejelentésben érintett kiils6s személlyel kotott szerz6dés megsziintetése,
b. szabalysértési eljaras kezdeményezése az arra feljogositott hatdsagnal,
c. bilntet6eljaras kezdeményezése az arra feljogositott hatdsagnal,
d. polgari jogi eljards kezdeményezése a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé
birdsagnal a kartéritési felel6sség megallapitasara, illetve kartérités érvényesitésére,
e. egyéb hatdsagi eljaras kezdeményezése.



5. A bejelentd védelme és személyes adatok kezelése

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

A vizsgdlat soran a Tdarsasdg és a bejelentévédelmi ligyvéd egyarant lehet6vé teszi, hogy a
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos alldspontjat akar jogi képvisel6je utjan
is kifejthesse, és azt bizonyitékokkal tdmaszthassa ala.

A Tarsasag és a bejelentévédelmi Ulgyvéd bejelentés vizsgalatdban és az intézkedések
végrehajtasaban kézrem(kdédé munkatarsai a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett
személyekre vonatkozo informacidkat kotelesek titokban tartani és biztositani, hogy a bejelentd
személyes adatait a vizsgalatban, valamint a kapcsolddo intézkedések kezdeményezésében és
végrehajtasaban kézremkod6é munkavallalékon kivil mas ne ismerhesse meg.

A vizsgalati jelentés kizardlag abban az esetben tartalmazhat személyes adatokat, ha az adatok
rogzitése feltétlenil sziikséges a jelentés értelmezéséhez és a felel§sség megallapitdsahoz.

A bejelentésekkel kapcsolatban megismert személyes adatokat — ideértve a kiilonleges adatokat
és a blinligyi személyes adatokat is — a Tarsasag kizardlag a bejelentés kivizsgdlasa és a bejelentés
targydt képez6 magatartds orvosldsat, vagy megsziintetését szolgdlé intézkedések
kezdeményezése és végrehajtasa, valamint az intézkedések nyomonkévetése és nyilvantartdsa, a
bejelentévédelmi ligyvéd a Pkbt. szerinti bejelentévédelmi Ggyvédi tevékenység ellatasa céljabdl
kezelheti.

A Tdrsasag személyes adatok kezelésérdl sz616 tajékoztatdjat 1. szamu melléklete tartalmazza.

A bejelentévédelmi Ggyvéd adatkezelési Tdjékoztatdja elérhetd a kbvetkezd linken:
https://klartlegal.eu/wp-
content/uploads/2022/06/Klart_adatkezelesi_tajekoztato_from20220601.pdf

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Adatkezelési Tdjékoztatd
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a HungaroControl Zrt. szervezeti integritast sérté eseményekre vonatkozé bejelentések vizsgalata,
a kapcsolddo intézkedések kezdeményezése és végrehajtasa, valamint az intézkedések
nyomonkovetése és nyilvantartasa soran megvaldsulé adatkezelési tevékenységrél

Téajékoztatjuk Ont, hogy a HungaroControl Zrt. (a tovébbiakban: HungaroControl, Térsasag) a
szervezeti integritdst sérté eseményekre vonatkozd bejelentésekkel kapcsolatban az alabbiak
szerint kezeli a személyes adatokat:

1. Kezelt adatok:

a) a bejelenté neve, beosztasa, szervezeti egysége (kizardlag abban az esetben, ha a
bejelent6 az adatok Tarsasagnak torténd tovabbitasara a bejelentévédelmi ligyvédnek
felhatalmazast ad),

b) a bejelentésben esetlegesen megadott egyéb személyes adatok,

c) az integritast sért6 eseményben érintett munkavallalé (akinek a magatartdsa vagy
mulasztasa a bejelentésre okot adott) neve, beosztasa, szervezeti egysége,

d) abejelentett eseményben érintett egyéb személy neve, beosztasa, szervezeti egysége,

e) a bejelentés vizsgalatdban és a kapcsolédod intézkedésekben kozrem(kods személy neve,
beosztdsa, szervezeti egysége,

f) a bejelentés vizsgalata soran keletkezett dokumentumokban esetlegesen rogzitett egyéb
személyes adatok.

A HungaroControl nem gy(ijti azon személyes adatokat, melyek nyilvdnvaléan nem relevansak
az adott bejelentés kezelése szempontjabdl. Amennyiben ilyen adat keril megadasra azokat
haladéktalanul torli.

2. Az adatok forrasa:
a) abejelentévédelmi ligyvéd altal megkildott dokumentumok és nyilvantartasok,
b) egyéb moddon a Tarsasdg tudomasdra jutott, integritds sérelmet, vagy kockazatot
megalapozé informdcidkat tartalmazé dokumentum.

3. Az adatkezelés médja:
a) az adatok megtekintése, gyl(jtése, feldolgozasa, felhasznalasa, taroldsa és torlése, vagy
megsemmisitése,
b) az adatok tovabbitasa a bejelentévédelmi ligyvéd részére.

4. Az adatkezelés célja:

4.1. Valamennyi személyes adat gyiijtése, feldolgozdsa, felhaszndldsa, valamint az elektronikus
adatok megdrzése és torlése tekintetében: a bejelentés kivizsgaldsa (amennyiben a
bejelentést a Tarsasag kijelolt munkavallaldja 6nalldan, vagy a Tarsasag kijel6lt munkavallaléja
és a bejelentévédelmi lgyvéd egylttesen vizsgalja ki) és a bejelentés targyat képezd
magatartds orvoslasat, vagy megsziintetését szolgald intézkedések kezdeményezése és
végrehajtasa, valamint az intézkedések nyomonkovetése és nyilvantartasa a panaszokradl és a
kézérdekii bejelentésekrél sz6l6 2013. évi CLXV. térvény rendelkezései alapjan.

4.2. A papiralapu dokumentumok tdroldsa és térlése (megsemmisitése) tekintetében: a Nemzeti
Levéltar dltal jovahagyott Iratkezelési Szabdlyzat mellékletét képezé Irattdri Tervben
meghatdrozott meglrzési kotelezettség teljesitése, a kézfeladatot elldté szervek



iratkezelésének dltaldnos kévetelményeirél szolé 335/2005. (XII. 29.) szamu kormdnyrendelet
alapjan.

5. Adatkezelés jogalapja:

5.1. A 4.1. pontban meghatarozott célok tekintetében: a Tarsasagnak a panaszokrdl és a
kézérdekii bejelentésekrél szdlo 2013. évi CLXV. térvény 4. Fejezetében meghatarozott
szabdlyok alkalmazasahoz f(iz6d6 jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) f) pontja alapjan.

5.2. A 4.2. pontban meghatdrozott cél tekintetében: a HungaroControlnak a kézfeladatot
ellaté szervek iratkezelésének dltaldnos kévetelményeirdl sz6l6 335/2005. (XIl. 29.) szamu
kormdnyrendelet szerinti jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) c) pontja alapjan.

6. Adatkezelés idGtartama

6.1. Az elektronikus adatok kezelésének id6tartama:

a) amennyiben a bejelentés nem megalapozott, vagy a vizsgdlata alapjan nem allapithaté
meg az integritdst sérté esemény: a vizsgalat lezarasat kbvet6 60. napig,

b) amennyiben a bejelentés vizsgalata alapjan megallapithatd az integritast sért6 esemény:
a vizsgdlat lezarasat kdvetd 5 évig,

c) amennyiben a vizsgalat megallapitasai kapcsan munkajogi, polgari jogi, vagy blntetdjogi
eljaras kezdeményezése sziikséges:
ca) az eljaras jogerGs lezarasaig,
cb) amennyiben a ca) pontban meghatarozott id6tartam nem haladja meg az altalanos

megGrzési id6t, ugy a b) pontban meghatdrozott megdrzési id6 végéig.

6.2. A személyes adatokat tartalmazd, papiralapi dokumentumok kezelésének id6tartama:
a Tarsasag hatalyos irattari tervében meghatdrozott selejtezési id6 végéig.

7. Adatfeldolgozd: a Tarsasag az adatkezeléshez adatfeldolgozdt nem vesz igénybe.

A bejelentévédelmi Gigyvéd adatkezelési tajékoztatdja elérhets a kovetkez6 linken:
https://klartlegal.eu/wp-
content/uploads/2022/06/Klart_adatkezelesi_tajekoztato from20220601.pdf

Adatbiztonsagi intézkedések

T4jékoztatjuk arrél, hogy a személyes adatokat a HungaroControl bizalmasan kezeli, azokat
kizardlag a Tarsasagnak a bejelentés vizsgalataban, az intézkedések végrehajtasaban, valamint a
bejelentésekkel kapcsolatos nyilvantartas vezetésében kdzrem(ikédé munkavallaléi, valamint a
bejelentévédelmi ligyvéd ismerhetik meg. A bejelentéssel 6sszefliggé vizsgalat soran keletkezett
iratokba a Tarsasag részérdl teljes korlien a vezérigazgatd, a Jogi és Compliance Igazgato (vezetd
jogtandacsos), a Jogi Csoport (a tovabbiakban: JSCS) munkavallaléi és a fellgyelGbizottsag tagjai
tekinthetnek be. A bejelentd a sajat bejelentése, illetve az eljaras soran tett nyilatkozataiba; a
meghallgatasok soran nyilatkozatot tevé érintettek pedig szintén a sajat nyilatkozataikba
jogosultak betekinteni.
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2.

Az adatokat a HungaroControl az On el6zetes tajékoztatdsa és hozzajaruldsa nélkiil — a hatdsagok
és mas szervek részére torténd, jogszabdlyon alapulé kotelez6 adatszolgdltatds kivételével —
harmadik személy részére nem adja at.

Téjékoztatjuk, hogy a HungaroControl az On &ltal megadott személyes adatokat elektronikus
formaban, a székhelyén (1185 Budapest, Iglé utca 33-35.) taldlhatd szervereken (a szervezeti
integritast sérté események elektronikus nyilvantartasaban), a papiralapu dokumentumokat a
JSCS iroddiban, zarhatd szekrényben tarolja. A személyes adatok kezelése soran HungaroControl -
a vonatkozd jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6en - olyan kockazataranyos adminisztrativ és
technikai védelmi intézkedéseket alkalmaz, amelyek megel6zik a személyes adatokhoz térténd
illetéktelen és jogosulatlan hozzaférést, illetve az adatok illetéktelen és jogosulatlan mddositasat,
valamint biztositjak az ellenérizhet8séget mind a manualis, mind az automatizalt adatfeldolgozasi
folyamatok esetén. A Tdrsasag biztositja tovabba, hogy a kiilonb6z6 nyilvantartasokban szereplé
adatok ne legyenek kdzvetleniil 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelheték.

Jogok és jogorvoslati lehet6ségek

Tajékoztatjuk, hogy tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. Ha a HungaroControl a
tiltakozas megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja; valamint a tiltakozdsrdl, tovabba az annak
alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes
adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

Tajékoztatjuk, hogy jogaban all kérni, hogy személyes adatait és azok kezelésével 6sszefligg6
informdacidkat a Tarsasag a rendelkezésére bocsdssa. A személyes adatokrél masolatot kérhet,
amennyiben a masolat igénylése nem érinti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait. A
masolatok kérése elsé alkalommal dijmentes, minden tovabbi mdsolatért a HungaroControl
adminisztrativ kdltségeken alapulé dijat szamithat fel.

Tajékoztatjuk, hogy kérheti személyes adatainak pontositdsdt, helyesbitését vagy azok
kiegészitését nyilatkozataval, amennyiben az adatok pontatlanok, helytelenek vagy hianyosak.

Tajékoztatunk, hogy kérelmére a HungaroControl korldtozza az adatkezelést, amennyiben vitatja
az adatok pontossagat; tovabba abban az esetben, ha az adatkezelés jogellenes, de On az adatok
torlése helyett azok korldtozasat kéri, illetve ha az adatkezelés célja megsziint, de igényli az
adatokat jogi igényének elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez; valamint ha tiltakozott
az adatkezelés ellen és a tiltakozas elbiralasa folyamatban van. Amennyiben a Tarsasag feloldja az
adatkezelés korlatozasat, ugy arrél el6zetesen tajékoztatast ad.

Tajékoztatjuk, hogy kérheti személyes adatainak térlését ha:
a) kezelése jogellenes,
b) az adatkezelés célja megsziint, vagy a cél eléréséhez az adatok tovabbi kezelése nem
szlikséges;
c) az adatok tarolasanak jogszabaly altali megengedett ideje lejart;
d) az adatok torlését jogszabaly, hatdsag vagy birdsag elrendelte.

Tajékoztatjuk, hogy jogellenes adatkezelés eredményeként elszenvedett karért vagy személyiségi
jogi sérelemért kdrtéritést vagy sérelemdijat kovetelhet.
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7. A HungaroControl az On &ltal benyujtott, Ont megillets jogosultsagok érvényesitésére irdnyuld
kérelmet egy hdnapon beliil elbirdlja és dontésérél irdsban vagy — ha a kérelmet elektronikus Uton
nyljtotta be — elektronikus Uton értesiti. Az adott évben, azonos adatkérre vonatkozdan
benyujtott ismételt kérelem esetén a Tarsasag kérheti a kérelem teljesitésével kapcsolatos
koltségei megtéritését, amennyiben a kérelemnek nem az az oka, hogy a HungaroControl
mulasztasa miatt az adatok helyesbitése, torlése, vagy korlatozasa szlikséges.

8. Ha ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogsérelem érte,
vizsgdlatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400, www.naih.hu), vagy
az illetékes birdsaghoz fordulhat. A perre az adatkezel§ székhelye szerint illetékes torvényszék
illetékes azzal, hogy a per - vdlasztdsa szerint - a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithatd.

Tajékoztatjuk, hogy a HungaroControl Adatvédelmi Tisztvisel6je: dr. Fazekas Aniko (tel.: +36-
30-851-2515, e-mail: dpo@hungarocontrol.hu).
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