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Kedves Olvaso!

Ordmmel és biiszkeséggel mutatom be Ondknek cégiink tarsadalmi felel6sségvallalas jelentését.
Tudataban vagyunk annak, hogy a cég minden tevékenységét az érintettek rendkivil széles kore
kiséri figyelemmel, ezért kiilonds gondossaggal fordulunk ezen érintett csoportok (ligyfelek, alkal-
mazottak, civil szervezetek, a média, a kormanyzat és a tagabb kozosség) sziikségletei, érdekei
felé. Fontosnak tartjuk, hogy elmondjuk nekik, - Onéknek - mit tesziink egész évben azért, hogy ez
az orszag, ahol mindannyian éliink, egyre élhet6bb hely legyen.

Orszagszerte tobb telephelyen mikddve, mi is fontos szerepldi és hasznaléi vagyunk kdrnyezetiink-
nek, ennek megfeleléen sokoldall a vallalat tamogatéasi és szponzoracios tevékenysége is. Kozds-
ségi Ugyeket patronal, és tdmogatja a természeti kdrnyezet megbévasanak ligyét is.

A HungaroControl mikodésének f6 motivuma a fenntarthatésag, vagyis a gazdasagi, tarsadalmi és
kornyezeti szempontok 6sszehangolasa, valamint az etikus miikddés. Azon dolgozunk, hogy ezt a
célt munkatarsaink is magukénak valljak. Arra torekszlnk, hogy a kdrnyezet szempontjait szem el6tt
tartva, magas szakmai szinvonal( szolgaltatast nydjtsunk. Onkéntes tan(sité auditon megszereztiik
az 1S014001:2004 kérnyezetiranyitasi rendszer tanusitast.

A tarsadalmi felel6sségvallalasi programunk kiemelt teriiletei: kdrnyezetvédelem, kdzvetlen tarsa-
dalmi kérnyezetiink, gyermekekkel kapcsolatos karitativ tevékenység. Fontos iranyelvnek tartjuk,
hogy egy-egy kiemelt Ugyet kdvetkezetesen, tébb oldalrél, évrél-évre épitkezve tdmogassunk.

A HungaroControl Zrt. a l1égikozlekedési iparaghan Gttér6 modon elkdtelezte magat arra, hogy fele-
|6sséget vallal a tarsadalmi és természeti kdrnyezet megdvasaért. Szeretnénk masokat is arra inspi-
ralni, hogy felel6sséggel viseltessenek kdrnyezetiink és a k6z6sség iranyaban. Ennek egyik eszkoze
a tarsadalmi felel6sségvallalas jelentés, melyet a kezlikben tartanak.

Szepessy Kornél

vezérigazgato
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FELEL SEGVALLALASI POLNIKAJA

Felismerve természeti és tarsadalmi kérnyezetlink irant fennallo
felelsséglinket, 2007. év soran, altalanos Uzleti stratégiankkal
0sszhangban megalkottuk Tarsadalmi Felel6sségvallalasi Politikankat, mely
hosszu tavon alapozza meg ilyen iranyu tevékenységiinket.

Vallalati kultdrank szerves része a tudatos tarsadalmi felelésségvallalas,
amelyet az alabbi politika alapjan alakitunk:

Felelosséget vallalunk természeti kornyezetiinkeért.

Felelosséget vallalunk tarsadalmi kornyezetiinkért.

Felelosséget vallalunk munkavallaloinkeért.

Felelosséget vallalunk szolgaltatasaink szinvonalaért.
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Kiildetésiink
Biztonsagos és hatékony léginavigacios szolgaltatas nyujtasa.

A HungaroControl Zrt. megalakulasaval Magyarorszagon is |étrejott a vilag |égikdzlekedésében mar

megszokott harmas tagozodas, azaz a légifuvarozéd cég mellett kilonvalt a repulétér lGzemeltetd és
az 6nallo fuggetlen Nemzeti Légiforgalmi Szolgaltato.

A magyarorszagi légiforgalom koordinalasa kiemelkedéen fontos nemzetkozi kotelezettségiink,
amely szorosan kapcsolodik 1égvédelmi és honvédelmi feladatok teljesitéséhez is.

Kozel 700 munkatarsunk dolgozik annak érdekében, hogy folyamatosan biztositsuk a repllés és
a légtér biztonsagat. Arra téreksziink, hogy a kdrnyezet szempontjait mindenkor szem el6tt tartva,
magas szakmai szinvonall szolgaltatasi mindséget képviseljiink.

A HungaroControl Zrt., mint integralt (polgari-katonai) légiforgalmi szolgaltaté minden, a magyar
|égtérben polgari szabalyok (GAT) szerint m(ikod6 I€gijarm biztonsagat garantéalja, a Budapest Feri-
hegy Nemzetkozi Repll6térre érkezb és onnan induld jaratok irdnyitasatél a magas légtéri atrepild
forgalomig.

Magyarorszag légiforgalmat kdzlekedés-foldrajzi elhelyezkedése alapvetéen meghatarozza.

Bar az orszag terllete viszonylag kicsi, kdzép-eurdpai fekvése folytan kihagyhatatlan része az eur6-
pai légiforgalom aramlasanak, hiszen az észak-nyugat és dél-kelet eurdpai régiok kozotti tengelyben
helyezkedik el. Szamos meghataroz6 Gtvonal halad at rajta.

Mindez szamokban kifejezve azt jelenti, hogy naponta atlagosan 1700 Iégijarmvet irdnyitanak a
Iégiforgalmi iranyitok Budapest Légiforgalmi Iranyité Kozpontbdl, illetve az iranyitd toronybdl a leg-

modernebb technika segitségével, a nap minden érajaban és az év minden napjan.

Alapvet6 célunk, hogy a HungaroControl Zrt. a K6zép-eurdpai Légiforgalmi Rendszer keretein belll,

a regionalis egylttm(ikddés kialakitdsaban meghatarozé szerepet t6ltsén be.
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Az (j, dinamikusabb és rugalmasabb gazdalkodast lehetdvé tevé miikddési feltételrendszeriink garan-
talja a repliléshiztonsag szinvonalanak tovabbi javulasat, a régidban kivivott szakmai-m(iszaki el6nydk

megtartasat és beruhazasokon keresztili fejlesztését, tovabba a versenyképesség javitasat.

Az elmult félévben megvaldsitott reformokkal megteremtettiik annak lehet&ségét, hogy a Hungaro-
Control Zrt. egy eurdpai elvarasok szerint miikddo korszerd, versenyképes szervezetté valjon. Olyan-
na, amely alkalmazkodé- és fejl6déképes, rugalmas struktirajaval megfelel az ligyfelek és nem-
kiilénben a tulajdonos altal tamasztott egyre magasabb szintl elvarasoknak. Ehhez Uj, elfogadott
stratégiaval rendelkeziink, amelynek kdvetkezetes megvaldsitasara még tobb figyelmet forditunk,
mikdzben a jelenleg is magas replilésbiztonsagi mutatdk mellett végzett alaptevékenység fejleszté-
sét is kiemelten fontosnak tartjuk.

A forgalom alakulasa 2000-t6l az aldbbiakban lathato:
Forgalom alakulasa 2000-2010 kozott
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© 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Budapest érkezé/indulo| 80 339 | 81 166 79151 | 89871 | 112928 | 127 896 | 129412 | 126 240 | 119117 | 109 957 | 106 345
Atrepiilé 357312 | 357 876 | 354933 | 369 615 | 412 749 | 452383 | 475602 | 489 258 | 500 881 | 494 051 | 511 280

Ev
Forras: HungaroControl
A hazai lIégtéren atrepild valamint a Budapestre érkez6/induld forgalom tekintetében a - gazdasagi

valsag hatasara - 2009-ben tapasztalt visszaesést 2010-ben ismét fellendllés kovette.

2010. augusztus 1-jén 6sszesen 3255 gépet kezeltek a magyar légiforgalmi iranyitok, ezzel
rekordot dontétt a HungaroControl Magyar Légiforgalmi Szolgalat szakemberei altal egy naptari nap
alatt irdnyitott és tajékoztatott gépek szama.




A HungaroControl Zrt. és természeti kornyezete

MINDEN SZEP Sz0O, NAGYSZERU ELHATAROZAS ANNYIT ER, AMENNYIT VEGHEZVISZUNK
BELOLE. ALAPVETO FELELOSSEGUNK ABBAN ALL, HOGY A MEGFOGALMAZOTT ELKEPZELE-
SEKET, LEFEKTETETT ALAPELVEKET TETTEKRE VALTSUK.

A kovetkezbkben azt mutatjuk be, milyen médon valésitjuk meg a mindennapokban tarsadalmi
felel6sségvallalasi programunkat a kdrnyezetlinkkel és sajat cégiinkkel kapcsolatban.

A természetet, mint minden élet alapjat, 6vni kell! A fenntarthaté fejlodés eszméje egyértelmiien
megkivanja, hogy az allamok és az egyes polgarok mellett a vallalatok is szerepet vallaljanak a kor-
nyezetvédelmi kérdések kezelésében. Az érintettség nyilvanvalo: hiszen tdbb telephelyen miikddve,

mi is fontos szerepldi, hasznaldi vagyunk kérnyezetiinknek. Nem elhanyagolhaté az a — jelentés t6-
keerejli cégek esetében rendelkezésre allo — pénziigyi lehet6ség sem, amely biztositja a komolyabb
cselekvési lehetdséget.

Felismerve a kdrnyezetvédelem és a fenntarthat6 fejlédés fontossagat, gazdasagi és tarsadalmi
jelent6ségét, valamennyi tevékenységilink végzése soran kotelezettséget vallalunk kdrnyezetlink
megobvasara, allapotanak javitasara. Folyamatosan térekszilink arra, hogy az érvényes jogszabalyok
betartasaval megfeleljlink az altalanos tarsadalmi és kdrnyezetvédelmi elvarasoknak.

Alapvet6 célként tlztlk ki magunk elé, hogy teljesitménylink ndvelésével parhuzamosan folyamato-
san csOkkentslk kdrnyezetlinkre harulé terhelésiinket, javitva ezaltal hatékonysagunkat is. Mindezt
a tarsasag miikodési és fejlesztési stratégigjaval egybehangolt, dontési rendszeriinknek szerves

részét képez6 kornyezetiranyitasi rendszer kialakitasaval kivanjuk elérni és fenntartani.




2.1 HungaroControl Green Paper
A kornyezetvédelem iranti elkotelezettségiink megvalositasa érdekében vallaljuk, hogy:

[l Szolgaltatasunk teljesitése kdzben toreksziink a kdrnyezetszennyezés megelézésére, a
koérnyezeti terhelés legalacsonyabb szintre szoritdsara, az okozott kdrnyezeti karok enyhitésére,
megszlintetésére.

] Eleget tesziink a jogszabalyokban és mas eldirasokban rogzitett kbrnyezetvédelmi
kovetelményeknek.

[ Szolgaltatasunk és tevékenységeink kdrnyezeti hatasait figyelemmel kisérjik, elemezzik, az
eredményeket hozzaférhetbvé tessziik.

[ Szolgaltatasunk és tevékenységeink fejlesztésekor kiemelt figyelmet forditunk a tarsadalom
részérél fennalld kornyezetvédelmi elvarasoknak valé megfelelésre.

[ Mikodésiink soran toreksziink a felhasznalt energia és mas eréforrasok mennyiségének
csokkentésére, illetve helyettesitésére.

[l Beszerzéseink, beruhazasaink elékészitése, tervezése
és megvaldsitasa soran igyeksziink a leginkabb
koérnyezetbarat technolégiak hasznalatara.

[ A kérnyezet védelmének igényét igyeksziink valamennyi
munkatarsunk szamara természetes és altalanos

szemléletmodda formalni.

[ Koérnyezetvédelmi tevékenységlinkrél folyamatosan

tajékoztatjuk a szabalyozé hatdésagokat, a
kdrnyezetvédelmi szervezeteket, valamint az érintett
terlletek lakéit.

[ Tamogatjuk a tevékenységiinkhdz kapcsolddd, a kérnyezetvédelem és a fenntarthatd fejlédés
céljait szolgalé kutatasi és fejlesztési projekteket.

1 Munkahelylnkon is biztositjuk az egészség védelmét.
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10 2.2 Kornyezetiranyitasi rendszer (EMS)

A HungaroControl Zrt. elismeri a kornyezetvédelem és a fenntarthat6 fejlédés fontossagat,
gazdasagi és tarsadalmi jelent6ségét. Tevékenysége soran kotelezettséget vallal a természet és a
kornyezet megovasara, a kornyezet allapotanak javitasara.

Célkitlizése, hogy a kdrnyezeti terhelést csokkentve, folyamatosan javitsa kdrnyezeti teljesitményét,
s a Tarsasag miikodési és fejlesztési stratégidjaval egybehangolt, kornyezetiranyitasi rendszert
hatékonyan miikddtesse.
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CERTIFICATE

Tarsasagunk sikeresen miikodtette az MSZ EN 1SO 14001 szabvany kovetelményein alapulo
Kornyezetiranyitasi Rendszerét /EMS/, melyet a sikeres felligyeleti auditok is bizonyitottak.
Kornyezetiranyitasi rendszeriink a nemzetkozileg elismert IQNet (The International Certification

Network) tanUsitvanyt is megkapta, mely altal kijelenthetd, hogy a HungaroControl Zrt. 1ISO 14001
Iso ]400] tanusitvanya vilagszerte elfogadott és elismert.
CERTIFIED

VINCOTTE Kornyezeti politikankat a szabvany kévetelményeinek megfelelden, a nemzetkozi kérnyezeti

irdnyelvekre épitve alakitottuk ki.

Meghatéaroztuk a Tarsasag munkafolyamatai soran alkalmazott tevékenységek, anyagok,
berendezések altal okozott kdrnyezeti terheléseket, valamint a val6szin(isitheté baleseti és
veszélyhelyzeteket is.

Tarsasagunk tevékenységeinek kornyezetre gyakorolt jelentésebb hatasai:

m Kozvetett modon a zajterhelésre és a levegbszennyezG-anyagok kibocsatasara, terjedésére is
hatassal van a szolgaltatasunk.

m Szolgaltatasunk biztositasa nem végezhetd anélkil, hogy nyersanyagokat ne vonnank ki a
természetbdl, vagy vizet, energiat ne hasznalnank fel.

m A tamogat6 tevékenységek; példaul a karbantartd tevékenységek, a szallitas vagy a lzemeltetés
mind hatassal vannak koérnyezetlink allapotara.

m A mikodésiinkhoz alkalmazott eréforrasaink nagy része hasznos élettartama végén lerakott,
megsemmisitett hulladékok lesznek.

m Er6forrasaink hasznalata energiafogyasztassal és hulladéktermeléssel jar.

A beszallitas és a miikddésiinket biztositd szolgaltatasok is nagymértékben terhelhetik a
kérnyezetiinket.
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A HungaroControl Zrt.
kornyezeti politikaja

"A legkisebb jotett is jobb, mint a legszebb jo szandék!" Duguet

A HungaroControl Magyar Légiforgalmi Szolgalat Zrt. elkételezte magat a kornyezet védelme, a jelenlegi kornyezeti
korilmények megbrzése és a légikozlekedés fenntarthat6 fejlédésének elésegitése mellett.

Kornyezeti teljesitményiink fokozasa érdekében, légiforgalmi szolgaltatoi tevékenységiink soran az alabbiak szerint
vallalunk 6nkéntes elkotelezettséget:

[ Légiforgalmi szolgaltatasaink minGségének folyamatos javitasaval, élenjaré fejlesztésével, biztonsagos,
pontos és gazdasagos mikdodéslinkkel elbsegitjiik a |égikozlekedés fejlddésének fenntarthatosagat és
biztositjuk kérnyezetlink fokozott védelmét.

[T Az elérhet6 legjobb technika, technologia és szakértelem alkalmazasaval, dolgoz6ink folyamatos
tovabbképzésével, a munkafolyamatok, a munka- és tlizvédelmi rendszer szigorl ellen6rzésével, a
hulladékgazdalkodas, valamint a levegbterhelés felligyeletével biztositjuk kdrnyezetszennyezés megelozését,
a kornyezetterhelés fajlagos csokkentését, valamint a vonatkozo jogszabalyok és egyéb kotelezettségek,
tarsadalmi elvarasok betartasat.

[ A légiforgalmi szolgaltat6i tevékenységhez kotGdé kérnyezeti tényezdket (kozvetett zajterhelés, nem
megujulé energia felhasznalasa, veszélyes és nem veszélyes hulladékok keletkezése, levegbterhelés, gépek,
berendezések lizemeltetése) és azok hatasait folyamatosan elemezve konkrét célkitiizéseket fogalmazunk
meg, majd programokat inditunk azok elérésére.

Céljaink megvaldsulasat objektiv miikodési adatok alapjan képzett fajlagos mérészamok alkalmazasaval
kovetjik nyomon.

[ Kornyezeti teljesitményiinket rendszeresen feliilvizsgaljuk a bevezetett és folyamatosan fejlesztett -
az ISO 14001:2004 szabvany kévetelményeinek megfeleld - kornyezetiranyitasi rendszer mikodtetése soran.

[ Elkotelezettségiinket - mint elvart magatartast - partnereink iranyaba is kozvetitjiik.

Budapest, 2011. januar 1.

%L/

Szepessy Kornél
vezérigazgato
HungaroControl Zrt.
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2.3 Szennyezést megel6z6 kornyezetvédelmi intézkedéseink

Kornyezettudatos vallalatiranyitasunk egyik fontos elemének tartjuk az integralt szennyezés-meg-
el6zést.

Mindennapi munkank soran, illetve beruhazasi dontéseink meghozatalakor toreksziink arra, hogy
miikodéslink, vagy az azzal kapcsolatos tevékenységek kdrnyezeti hatasait a lehet6 legkisebbre
csokkentslk.

Komoly eréfeszitéseket tesziink annak érdekében, hogy a kdrnyezeti teljesitménylink folyamatos
javitasara szolgal6 intézkedéseket végrehajtsuk, a torvényi eléirasoknak torténé megfelelés érde-
kében biztositsuk a folyamatos ellenérzést, és tevékenységlinkrél rendszeresen tajékoztassuk az
érdekelteket.

2.4 Z6ld kozbeszerzés

A kornyezettudatossag egyik igen hatékony eszkdze a z6ld kézbeszerzés, amely az Eurépai Unid
tagallamaiban mar meglehetésen komoly eredményeket tud felmutatni, hazankban azonban még
csak most teszi elsé 1épéseit.

A beszerzésben kornyezetvédelmi szempontok alkalmazasat a Kbt. 1§(5) lehetévé teszi és a 2010.
év majusatél Tarsasagunk a beszerzései és kdzbeszerzései kdzott egyre nagyobb szamban alkal-
maz kérnyezeti szempontokat a beszerzésében, kozbeszerzésekben.

Tarsasagunk egyre tobb, egyértelmiien azonosithaté kdrnyezeti vagy kdrnyezetvédelmi szempontot
megjelenit a beszerzés targyaban, részletes leirdsaban (miiszaki feltételek stb.), a beszallit6tol
elvart kovetelmények kozott (pl. alkalmassagi feltétel), a szerz6dés feltételeiben, vagy a kivalasztas-
ban.

2.5 Zajcsokkento intézkedéseink
Zajvédelmi feljegyzések
A HungaroControl Zrt. aktiv szerepet vallal a slr(is6dé légiforgalom kovetkezményeként megndveke-

dett zajproblémak kezelése és a lakossagot érd zajterhelés csokkentése érdekében.
Légiforgalmi szolgaltatoként a lakossagot és a kdrnyezetet érintd zajterhelés csokkentésére komoly

eréfeszitéseket tettlink az eljarasok kidolgozasa soran.




HUNGAROCONTROL ZRT.

A szabvany indulasi eljarast be nem tart6 légijarmdvekrél 2007. julius 1-t6l zajvédelmi feljegyzés ké-
szll, melynek hatékony kezelése érdekében sajat programot fejlesztettiink ki, amely lehetévé teszi,
hogy valamennyi eltérést regisztralni lehessen.

Az elGirt indulasi eljarasoktdl indokolatlanul eltéré repilésekrdl zajvédelmi feljegyzés készil, ame-
lyet eljuttatunk az érintett Iégitarsasagoknak, a Légikdzlekedési Igazgatésagnak és a Budapest
Airport Zrt.-nek.

Az elvégzett vizsgalatok eredménye szerint altaldnosan megallapithatd, hogy bar az eltéréseket oko-
z6 légijarmiivek a nyomvonaltartasi pontossag hatarain belll vannak, az altaluk okozott problémak
tobbsége orvosolhatd, hiszen a szabalyostdl jelentésen eltéré miveletek legnagyobb részét aprd
hibak - példaul a fedélzeti szamitégép téves beallitasa - okozzak.

A vizsgalatok eredményeképpen az indokolatlan eltérések szama folyamatosan csdkken, s a légitar-
sasagok kivizsgaljak a feljegyzéseinket, az eltérésekre helyesbitd intézkedéseket tesznek

(pl. navigacios berendezés fellilvizsgalata), s mindezekrdl tajékoztatjak a HungaroControl Zrt.-t.
2010-ben a kivizsgalasra varé események szama az éves indulé forgalomhoz képest 0,5-3% kozott

valtozott, ebbdl az indokolatlan eltérések szama 1 % alatt maradt.
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események szama

A vizsgalatok eredményeképpen eddig 14 lIégitarsasagnal vizsgalat indult és/vagy helyesbitd

intézkedést hoztak.

Osszességében elmondhat6, hogy vizsgalataink a légikdzlekedési tarsadalomban pozitiv és

egyiittmiikodé magatartast valtottak ki, erdsitve ezzel a szakmai, kornyezetvédelmi és replilésbiz-

tonsagi elkoételezettséget.

A 13L futopalya korlatozott idon kiviil hasznalata
A 176/1997 (X.11.) kormanyrendelet atmeneti rendelkezései alapjan a 13L futdpalyat feszallasra csak a
meghatarozott zajkévetelményeket kielégitd, 100 tonna alatti felszallé tomegii repulégépek vehetik igény-
be, munkanapokon 8 és 22 6ra kozott. A rendelet altal elért eredményeket az alabbi abrak szemléltetik:

Id6korlat
13L futépalyan végrehajtott, megengedett iddszakon kivli
(08:00-22:00) leszallasok eseménytipusonkénti
megoszlasa 2010. év
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Az intézkedés eredményei
Amennyiben az eltérést repllésbiztonsagi kovetelmények elkerulhetetlenné teszik, azt utélag,
az ok megjeldlésével be kell jelenteni a 1égikozlekedési hatésagnak.

A 13L futépalyat (lI. futépalya Rakoshegy feldli oldala) korlatozott idén kivil hasznald
valamint a 100 T feletti IégijarmUiveket folyamatosan vizsgaljuk, s az eseményekrél készitett
adatszolgaltatast negyedévente megklldjik a Nemzeti Kozlekedési Hatosag Légikdzlekedési
Igazgatosaganak.

Partnerségi talalkoz6 az Onkormanyzatokkal

A folyamatos kommunikacié érdekében az érintett terliletek polgarmestereivel ,Partnerségi
talalkozd” keretein belll évente tajékoztatast adunk a kdrnyezet érdekében megvalésitott és
tervezett valtoztatasokrél. Tovabba lehetdséget biztositunk résziikre véleményeik, javaslataik
kifejtésére.

2.6 Kornyezetvédelmi szempontbol korlatozott lIégterek

2007. majus 10-t6l alapvetd valtozas |épett életbe Magyarorszag Iégterében. Az (j |égtérszer-
kezeti rendszer egyik f6 jellemzéje az, hogy 1étrejottek kornyezetvédelmi szempontbdl korlato-
zott |égterek az egyes természetvédelmi terlileteken €16 leginkabb veszélyeztetett madarfajok
védelmére.

A Természetvédelmi Hivatal altal kijeldlt korlatozott Iégterek felett a minimalis repilési ma-
gassag a felszintél 300-450 m. A rendelet alél csak térképezés, tavérzékelés, képrogzités és
felvételkészités, szlnyogirtas, mezé- és erdégazdasagi |égi munkavégzés, valamint a polgari
céli 1égi megfigyelés (pl. vezetékellendrzés) jelent kivételt. Ezekben az esetekben a korlatozott
|égteret a légikozlekedési hatdosag eldzetes engedélyével lehet hasznalni. Az engedélyeztetési
eljarasban részt vesz az illetékes kdrnyezetvédelmi, természetvédelmi és vizligyi feligyeldség,
amely a szakhatdsagi allasfoglalasat a természetvédelmi szempontok figyelembevételével
adja meg. Ebben szerepelnek a replilés Utvonalara, magassagara €s a repllés idétartamara
vonatkozo feltételek.

A kialakitott Iégterek jelentds részében a korlatozas egész évre érvényes, tovabba nem létesit-
het6 bennlk nyilvanos fel és leszallohely.

A madarak védelmét a HungaroControl Zrt. a fentieken tiimendéen is kiemelten kezeli. Tamo-
gatjuk a Hortobagy Madarpark Alapitvanyt, amely elsésorban az emberi tevékenység kévetkez-
ményeként sérilt (mérgezés, orszaglti baleset, orvvadaszat) féként védett madarak allatorvosi
gyogykezelésével, dllatkdrhazi ellatasaval, gyogyulasuk utan a szabad természetbe val6 vissza-
helyezésével foglalkozik.




Telephelyeink kozvetlen kdrnyezetében él6kkel minél szorosabb kapcsolat kialakitasara és
fenntartasara térekszink, hiszen t6bb szallal kapcsolddva kornyezetiinkhoz, kettds érdekeltség,
kolcsdnos egymasrautaltsag all fenn kozottlink. Egyrészt beruhazasainkkal, munkahely-
teremtéssel, a bérekkel, az addkkal, masrészt tevékenységlinkh6z kdzvetetten kapcsolddd
kornyezetterheléssel és ennek megoldasaval. Ugyanakkor céglink sikere is fligg az adott

térség stabilitasatol, prosperitasatol, munkaerejének egészségétdl, képzettségétdl, illetve

a HungaroControl Zrt. helyi munkaltatéi imidzse és hire is rendkivil fontos szamunkra. A

TFP szemlélet tehat a tovabbi fejlesztését jelentheti azoknak a mar megkezdett vallalati
programjainknak, amelyek a helyi k6zosségekkel vald j6 kapcsolataink szimbdlumai.

Kozponti éplletegylttesink — mikddéslink alapvetd helyszine — a XVIII. kerliletben talalhaté. Ebbdl
adddoan a kerllet fejlédése, lakossaganak mindennapjai, gondjai kiemelten fontosak szamunkra.
Rendkivil j6 kapcsolatot alakitottunk ki a helyi dnkormanyzattal és kiildnb6z6 civil szervezetekkel.

Tarsadalmi Felel6sségvallalasi Programunk keretében 2008-t6l jelentds dsszeget ajanlottunk
fel olyan alapitvanyoknak, amelyek munkajuk révén nemes célokat szolgalnak, és amely célok
dsszhangban allnak stratégiankkal. Ezek egyike az Eletjel Alapitvany, amely a XVIII. kerileti Spe-
cialis Oktato és Fejleszt6 Intézmény alapitvanya. Célja, hogy segitséget nyljtson az intézmény-
ben tanuld gyermekek szabadidds programjainak szervezésében, fejlesztd eszkdzok beszer-
zésében, az 6nallo életvitel kialakitasat segitd, és prevencios foglalkozasok mikddtetésében,
taborozasok, kirandulasok lebonyolitasaban.

A Févarosi Onkormanyzat XVIII. kerileti (Gydngyvirag utcai) Gyermekotthonéat egy kicsit
,O0rokbefogadva”, igyeksziink éromet vinni az otthon kis lakdinak életébe. Gyermeknapra
jatékgydujtést rendeziink szamukra munkatarsaink kdrében - mindezzel erbsitve az 6sszefogas
érzését is céglinkdn belll - ami mellé még (j jatékokat is vasarolunk. Mikulas (innepségliinkdn

vendégll latjuk az otthon lakéinak egy-egy csoportjat.
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Légiforgalmi szolgaltatasunk részét képezi a Ferihegyi repll6tér le- és felszallé forgalmanak iranyitasa. Bar nem mi okozzuk a
zajterhelést, — amelyet ezek a gépek keltenek és szamos févarosi keriiletet, valamint kdrnyezé telepllést érintenek —, mégis
aktivan részt vesziink a zaj csokkentésére iranyuld térekvések megvaldsitasaban.
2007. januar 15-én hosszu taviu egylttmiikodési megallapodas alairasara kerilt sor a Ferinegyi repll6tér forgalma altal leg-
inkabb érintett budapesti keriiletek és kdrnyez6 telepllések polgdrmesterei, valamint a HungaroControl Zrt. vezérigazgatoja
kozott. A szandéknyilatkozat a hosszi tavi el6remutat6 kapcsolat fenntartasa érdekében sziiletett meg:
= Keressik a kdlcsonods elénydket nyjtd egylttmiikodési lehet6ségeket.
m Egyittm(ikddé partnereinket rendszeresen tajékoztatjuk az 6ket érintd Iégiforgalmi valtozasokrol.
= A légikozlekedés mas szereplbivel egylttmikddve kiemelt figyelmet forditunk a légijarmivek kérnyezetre gyakorolt, karos
hatésainak mérséklésére.
= Kornyezetet 6vo megoldasokat alkalmazunk, s rendszeres képzéssel biztositjuk munkatarsaink kdrnyezettudatossaganak
fenntartasat és javitasat.
= Nyitottak maradunk partnereink véleményének megismerésére.
A Budapest Airport Zrt. - a repllétér lzemeltetdje és a HungaroControl Zrt. k0z6tt egyre szorosabb szakmai kapcsolat és
egyuttmikodés alakul ki a zajterhelés csokkentése érdekében. Ennek része az a megallapodas, melynek értelmében egyltt-
mikodink a zajpanaszok kivizsgalasaban és kdzdsen veszink részt az Operativ illetve a Zajvédelmi Bizottsag munkajaban.

Tarsadalmi Felel6sségvallalasi Programunk szerves része természeti és tarsadalmi kdrnyezetliink tdmogatasa, igy folyamatos par-
beszédet folytatunk a vidéki radarallomasai kornyékén elhelyezkedé telepiilésekkel, valamint rendszeres tamogatasban részesit-
jik az 6nkormanyzatokat és azok torekvéseit.

A 2010. majus-juniusi rendkivili es6zések altal okozott arviz altal sljtott, a Kérishegyi radarallomas kérnyékén elhelyezked6
Bakonybél, Pénzesgyér, Porva, Borzavar és Bakonyszlcs telepiléseknek 6sszesen 15 millié forint céltdmogatast nydjtottunk.

Részt vesziink a kérnyezé teleplilések falunapjain, rendezvényein. Ezek nagyszer( alkalmat teremtenek arra, hogy bepillan-
tast nyerjliink a helyi lakossag mindennapjaiba.
A HungaroControl Zrt. a helyi kozosségek életére is hatassal van, egyrészt a foglalkoztatas terén, mint munkahely, masrészt a

helyi ipar(izési ado6 a terlletileg illetékes dnkormanyzatok szamara bevételt jelent.

A HungaroControl Zrt. tamogatasi alapot hozott l1étre a vorosiszap-katasztréfa karosultjainak megsegitésére. 2010 oktéber ho-
napban az 6sszes magyar légtérben atrepllé gép utan 100 forintot Kolontar, Devecser és Somlévasarhely teleplilések tdmoga-
tasara ajanlottunk fel. Osszesen kézel 4,8 millié forint ker(lt az alapba. A befolyt dsszeghbél egy-egy millid forintos tdmogatésban
részesiilt a devecseri Gardonyi Géza Altalanos Iskola, Ovoda és Miivészetoktatasi Intézmény, valamint a kolontari Tancsics Mihaly
Altaldnos Iskola és Konyvtar.

Az Irdnyitastechnikai Dolgozok Fliggetlen Szakszervezete tovabbi 1 milli6 forintot fizetett be a Magyar Karmenté Alap szamlajara.
Az alapon fellll készpénzzel, autbval, mentdfelszerelésekkel, éleimiszerrel és budapesti gyerekkirandulassal segitettik az érintett

onkormanyzatokat és a lakossagot.
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EGY VALLALAT LEGNAGYOBB ERTEKE: MUNKAVALLALOJA. E TEKINTETBEN A LEGFONTO-
SABB CEL A KEPZETT MUNKAERO MEGSZERZESE ES MEGTARTASA.

Az ehhez kapcsol6dé legfontosabb témak példaul az élethosszig tarté tanulas kérdéskare,

a munkavallalok jobb informalasa és a veliik valé konzultacio, kiegyensulyozott munka - csalad —
pihenés arany szorgalmazasa. Ezeket szem el6tt tartva az emberi er6forras fejlesztésén alapulé és
a dinamikusan valtoz6 igényekhez rugalmasan igazodo6, tarsadalmi felel6sségét vallalo tarsasag-
ként kivanunk mikodni. Nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy munkavallaloink elégedettek legyenek
a munkakorikben végzett feladataikkal, azok kihivast jelentsenek szamukra, a cég iranti elkdtele-
zettséglik minél magasabb legyen.

A Tarsasagnak jellemzd sajatossaga — a légikozlekedés specialis szakmai kdvetelményeibdl, a re-
pllés kllonleges atmoszférajabdl és a munkaltatéi magatartasbél adédéan, hogy viszonylag nagy
szamban dolgoznak ,dinasztidk” a vallalatnal. Ez a helyzet egyarant elényds a munkaltato, és a
munkavallalék szamara, hiszen olyan motival6 erével bir, amely elésegiti a munkahelyhez vald kot6-
dést, hozzajarul a tudasbazis intenzivebb ndvekedéséhez.

B = _ —— _hlr————\
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4.1 Emberi eroforras fejlesztés

A HungaroControl Zrt. emberi er6forras fejlesztésének alapvetd célja, hogy a munkatarsakat - isme-
reteik, szakmai tudasuk, egyéni kompetenciaik fejlesztésével, viselkedésiik, magatartasuk tanulas
Gtjan torténd valtoztatasaval — képessé tegye arra, hogy a kit(izott szervezeti célok megvaldsitasa-
ban egyre sikeresebben vegyenek részt. Arra téreksziink, hogy a legmodernebb ismeretek birtoka-
ba juttassuk munkavallal6inkat, ezzel is ndvelve elkdtelezettségiket és motivacidjukat. Az alaptevé-
kenységgel szemben tamasztott repllésbiztonsagi, szakmai kdvetelmények meglehetdsen szigord,
nemzetkozi gyakorlatot is megvalésito krit€riumok mentén alakitjak a képzési rendszeriinket.

Emberi eréforras fejlesztési céljaink:

B tadmogatni az Uj kbvetelményeknek megfeleld, a valtozd kihivasokra valaszolni tudé szervezet
mUikodtetését célzo erbfeszitéseket,

m () megkozelitést vinni a menedzsment- és a légiforgalmi
iranyito6 képzésbe,

m folytatni a vezet6k kohézidjanak fenntartasara és erdsitésére tett Iépéseket,

m hozzajarulni a repllésbiztonsag fejlédéséhez,

m elésegiteni az alkalmazottaknak a vallalati célokkal torténd
azonosulasat,

B abelsé egylttmikodés fejlesztése,

B kiterjeszteni a vezet6képzésben mar bevalt médszereket az alkalmazottak minél szélesebb
korére.

Szakmai képzéseink négy jol elkiilonitheto részre oszthatok:

m tképzés/ Ujabb szakmai jogositas megszerzésére iranyul6 képzés,
m kezd6 légiforgalmi iranyito képzés,

= szakmai felfrissit6 és tovabbképzés,

mangol nyelvi képzés.
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4.2 Joleéti juttatasok

A HungaroControl Zrt. széles korben biztosit szocialis és joléti juttatasokat, melyeket a Kollektiv
Szerz6désében is rogzitett. Ezek a juttatasok elsdsorban a cafetéria rendszeren bellll érhetdk el a
munkavallalok szamara. Ez lehet6vé teszi a juttatdsok motivald hatasfokanak javulasat, a dolgozok
elégedettségének ndvekedését, a Tarsasag emberi eréforras megtarté erejének er6sodését.

m Csaladi események, rendkivili élethelyzetek kapcsan kildnboz6 segélyeket (temetési, szocialis)
biztositunk.

m Alégiforgalmi iranyitas szolgalataban eltéltott id6szak elismerését a jubileumi és térzsgarda
jutalom jelenti.

B Alakashoz jutast és fenntartast segiti lakasvasarlasi, feldjitasi kdlcsonlink és albérleti hozzaja-
rulasunk.

B Azegészséges életmddot, Gdilést, pihenést segiti el6 az egészségpénztari tagsag, az Udulési
csekk és a légiforgalmi irdnyitok szamara nyuljtott rekreacios hozzajarulas.

B Iskolakezdési tAmogatast nydjtunk munkavallaldinknak.

m Egészségmegbrzés. Sport, kulturalis élet. A HungaroControl Zrt. Sportegyesiilet a munkavallalék
és csaladtagjaik szamara biztositja az egészségmegirzés és a szabadidé tartalmas eltoltésé-
nek lehet6ségét. A Sportegyesiletet a Tarsasag jelentbs dsszeggel tdmogatja.

m Sport és kulturalis célokra, évrél évre jelentbs dsszeget biztositunk
érdekképviseletek szamara, melyet sajat megallapodasuk alapjan egy-
mas kozott felosztanak, és tagjaik javara felhasznaljak.

B Munkatarsaink sportolasi kedvét a székhazban berendezett, teljesen
felszerelt kondicional6 teremmel is 6sztondzzik.

A fentiek mellett még szamos juttatast biztositunk a kafetéria keretein
beldl.
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4.3 Erdekvédelmi kapcsolatok

Tarsasagunknal Uzemi Tanacs mikddik, mellyel a menedzsment szoros és kiegyenstlyozott kapcso-
latot tart fenn. Az egyiittmiikddés alapja az Uzemi Megéallapodas, mely régziti ennek az egyiittmiiko-
désnek a kereteit és a munkaltatéi tdmogatas mértékét.

A HungaroControl Zrt. munkavallal6i érdekvédelmét, — igazodva a cég szakmai struktlrajahoz és
sajatos érdekviszonyaihoz, — 6t 6nall6 szakszervezet latja el. A cég vezetése folyamatosan torekszik
arra, hogy vellk, a k6zos érdekek mentén kialakitott, el6remutaté és eredményes kapcsolatot tart-
son fenn.

Kollektiv Szerz6dés szabalyozza munkavallaldink munkaviszonyb6l szarmazé jogait és kotelezettsé-
geit, ezek gyakorlasanak, illetve teljesitésének modjat, az ezzel kapcsolatos eljaras rendjét, a mun-
kaltatd és a munkavallalok érdekképviseletét ellatd szervezetek kozotti kapcsolatrendszert.

4.4 Esélyegyenloség

A hatranyos megkllonboztetés tilalma, az emberi méltosag tiszteletben tartasa, a foglalkoztatasi
viszony keretei kozotti partnerség és egylttmiikddés, a tarsadalmi szolidaritas, az egyenld, mélta-
nyos és rugalmas elbanas mind-mind olyan elv, melyek megvaldsulasa kiilondsen fontos szamunk-
ra. Ennek érdekében dolgoztuk ki Esélyegyenldségi Terviinket, melyet 2005-t61 alkalmazunk.

4.5 Repiilési Szakkonyvtar és Dokumentacios Iroda

A HungaroControl Zrt. m(ikddteti Magyarorszag egyetlen Repuilési Szakkonyvtarat.

A légikozlekedéssel kapcsolatos gazdag gyljtemény nyugodt, kulturalt kérnyezetben minden érdek-
16d6 szamara hozzaférhetd. A kdnyvtarhasznalat jelenleg ingyenes.

4.6 Belso rendezvények

Rendkivul népszerliek munkavallaléink kdrében szamukra
szervezett, minden évben megtartasra kerilé rendezvényeink.
Tébb szaz dolgoz6 vesz részt csaladjaval a majusi Csaladi Na-
pon, vagy a Mikulas Unnepségen. Emellett olyan, mar lassan
feledésbe merilé rendezvényeket is tartunk, mint a Térzsgarda
Unnepség, vagy Karacsonyi parti. Ezek az események nagy-
szer( alkalmat teremtenek a kikapcsolédasra, egymas jobb
megismerésére.
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Tarsasagunk azon munkahelyek kdzé tartozik, ahol a dolgozok egészségligyi ellatdsa magas szinvo-
nalon, komoly szakmai felkésziiltséggel folyik.

Kiemelten fontosnak tartjuk munkatarsaink egészségét és biztonsagat, valamint a tarsasag anyagi
és szellemi javainak védelmét. A felmeril6 kockazatok csokkentése érdekében évrél évre felmérjik
a munkahelyi kockazatokat és mindent megtesziink ezek mérséklésére.

Léteznek mar szabvanyos irdnyelvek az egészségvédelem és biztonsagtechnika tertletén (OHSAS
18001:1999 szabvany), melyek a jév6ében alapjat képezhetik egy Egészség és biztonsagvédelmi
iranyitasi rendszer kiépitésének. Folyamatos szlirévizsgalatokkal, oktatassal, rendszeres lizemorvo-
si szolgalat biztositasaval 6vjuk munkatarsaink egészségét.

A szolgalat alapvet6 tevékenysége a foglalkozas-egészséglgyi alapellatas nyljtasa. El6zetes alkal-
massagi vizsgalatokat nemcsak az (j belépdk felvétele el6tt végziink, hanem ezeket a kornak, mun-
kakornek és egészségi allapotnak megfelel6en idészakosan és folyamatosan ismételjik. Vidéken
dolgozd munkatéarsaink szamara ezeket a szlrévizsgalatokat munkahelylikdn végezziik.

Az lizemorvosi rendelében belgydgyaszati ellatas, akut betegségek ellatasa, valamint krénikus betegsé-
gek esetén ezek rendszeres ellenbrzése torténik kiegészitve gydgyszerfelirasi tevékenységgel.

Rendszeres és helyben lebonyolitott sz(irévizsgalatainkkal segitséget kivanunk nydjtani a betegsé-
gek megel6zéséhez, illetve kiszliréséhez. Bérgydgyaszati onkologiai vizsgalat, allergiasz(irés, hasi
és nyaki veréér ultrahangos vizsgalat, szajlregi daganatos betegségek szlirése, prosztata elvaltoza-
sara vérvizsgalat, gyomor- bélrendszeri rak szlirés, tumor marker, valamint csonts(r(iség vizsgalat

mind-mind részét képezik ennek a programnak, melyen munkatarsaink igen nagy szamban vesznek
részt.

2010-ben végzett szlirévizsgalatok és népszerliséglik

. Tumor - marker . FUl - orr - gégészet
. Szemészet . Csontslrliség

. Nyaki ultrahang Bérgyogyaszat

. Hasi ultrahang . Allergia




A sziv-érrendszeri rizikbfaktorok kimutatasa mellett tovabbi részletes kardiologiai vizsgalatokra
egyuttmkodési kapcsolat éplilt ki kardiologiai kivizsgald centrummal.

A téli idoszak bealltaval ingyenes influenza elleni védGoltasban részesitetjik, az azt igénylé munka-
tarsakat.

Szerz6déssel biztositott 24 éras elsésegélynyljto szolgalat all rendelkezésre a rendeld dolgozbi altal
szolgaltatott els6segély-nyujtasi lehet6ség mellett.

Folyamatosan szerveziink egészséglgyi felvilagositd el6adasokat, amelyek minden évben szerve-
zetten zajlanak els6segélynyijtd oktatassal kombinalva kisebb csoportokban és egyénre szabottan
is.

A képerny6s munkakor és a fokozott stressz kezelés okozta terhe-
|éses panaszok csOkkentésére jol felszerelt kondicionalé terem és
massziroz6 fotel all rendelkezésre,mely alkalmas a mozgasszervi
panaszok csokkentésére.

A fokozott stressz okozta terhelés miatt sziikséges, ezért elindi-
tottuk mentalhigiénés hattérszolgaltatasunkat, amelynek feladata
részben a stressz okainak feltarasa, megoldasukhoz tanacsadas,
részben a egyéni és csoportos segitségnyujtas megszervezése.

Evente harom alkalommal véradasi napokat szerveziink. A véradok
atlag feletti Iétszama minden évben tébb, mint 50 liter vért jelent

a raszorultaknak.
Heti két alkalommal szakképzett gydgytornasz altal vezetett gydgytornan vehetnek részt a dolgozok.

A szolgalat dolgozo6i figyelemmel kisérik a dolgoz6k munkakorilményeit, végzik és végeztetik a
munka higiénés feltételek ellenérzését, szakszer(i tanacsaikkal részt vesznek azok javitasaban.

Kulturalt dohanyzé helyiségek allnak a dolgoz6k rendelkezésére, de a cél a dohanyos emberek sza-
manak csokkentése.

Evek 6ta nagyon jo egyittmiikodés épllt ki a hatésagokkal, és az ANTSZ szakembereivel.
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4.8 Elégedettség és elkotelezettség mérés

Tarsasagunk a munkavallalok elégedettségének és elkdtelezettségének megismerése érdekében
2007-t6l évente felmérést végez. A valaszadas aranya az eddigi tapasztalatok szerint jonak mond-
haté, a minta lehetéséget nyujt nagy biztonsaggal helytallo kovetkeztetések levonasara.

Az 6sszkép, amely az egyébként névtelenséget biztosité valaszadasok alapjan kirajzolodik,

- alapvet6en kedvez6. Ennek bemutatasara az aldbbiakban az elsé felmérés legfontosabb
terliletekkel kapcsolatos megallapitasaibdl valogattunk.

A HungaroControl Zrt-re, mint tarsasagra és munkahelyre vonatkoz6 munkavallal6i elkdtelezettség
igen magas. A valaszadok fele anyagi helyzetének jelent6s javulasa esetén is tovabb dolgozna a
tarsasagnal.

A béren kivili és szocidlis juttatasi rendszer j6l mikddik, a juttatdsokat a munkavallalok igénylik,
tisztaban vannak az igénybevétel lehetéségeivel és tdlnyomorészt elégedettek ezekkel. A tarsasag
altal nyGjtott képzéseket kedvelik a munkavallalok, azokat megfelelének tartjdk munkajuk ellatasa-
hoz. A belsé rendezvényeket fontosnak és szinvonalasnak tartjak, varjak és elvarjak azokat. Jelen-
t6s igény mutatkozik mind a formalis rendezvényekre, mind a kdtetlenebb, informalis talalkozokra.

A valaszadok elsopré tobbsége nem csupan az atlagosnal
kedvezébb anyagi kondicidk miatt dolgozik a tarsasagnal.
Annak ellenére, hogy a 52%-uk Ugy érzi, hogy harom hénapon
belll taldlna maganak (j munkahelyet, az elsopré tobbség
(92%) hosszabb tavon is a tarsasagnal szeretne dolgozni, s6t
88% elképzelhetbnek tartja, hogy innen megy majd nyugdijba.
Az elkotelezettséget mutatja, hogy 92% gy gondolja, minden
téle telhetbt megtesz a tarsasagért. 96% szereti azt, amit
csinal, 82% szerint mindez meg is felel szakmai elképzelése-
inek, 73% pedig Ugy érzi, jol ki tudja hasznalni képességeit a
munkaja soran. A vezetés megitélése alapvetéen kedvezének
mondhaté.

A felmérés tanulsagait beépitjik mindennapi tevékenységiink-
be. Annak érdekében, hogy folyamatosan megismerhessik a
munkatarsak elégedettségét és elkotelezettségét, évrél évre

megismételjiik a vizsgalatot.




4.9 Az emberi eroforras gazdalkodasunk kozéptavu céljai

Tarsassagunknal teljesitményértékelési rendszer miikodik, amelyet kiterjesztettlink
minden munkakérre. Mindezzel az alabbi célokat kivanjuk megvalésitani.

B Atarsasagi célok elérésének tamogatasa, a tarsasagi-, csoport-, €s egyéni célok

0sszehangolasa.
B Azegyéni és csoportteljesitmény nyomon kdvetése és dsztdnzése.

B Rendszeres és rendezett kommunikacios forum biztositasa a visszacsatolashoz,
ezaltal a célok és elvarasok egyértelmi kozvetitése.

B Atudatos szervezet és személyzetfejlesztés tamogatasa.
m Avallalati kultdra fejlesztése.

m Vezetdi dontések megalapozasa.

A HungaroControl Zrt. megkozelitésében a karrier-menedzselés a
karrier-tervezés, a vezet6 utanpotlas-tervezés és a karrier fejlesz-
tés mozzanatait foglalja magaban. Célja vilagos karrier utak kije-
I6lése a szervezeten belil, a vezeté utanpotlas igényeinek kielégi-
tése, és az Ujabb poziciok betdltéséhez szlikséges fejlesztd tudas,
ismeret, tapasztalat biztositasa, kilonos tekintettel a Iégiforgalmi
iranyitéi munkakor sajatossagaira.

A munkakori értékrend kimunkalasara és bevezetésére korabban
tett eréfeszitéseinket szeretnénk termére forditani. Ugy gondoljuk,
hogy a munkakori értékrend hasznalata tobbek kozott elésegiti,

hogy:

m Vilagos kép alakuljon ki a munkakorok szerepérél.

W Targyilagos eszkozzel rendelkezzen a menedzsment a bérek redlis 6sszehasonlitasahoz.

m Objektiv rendszer alljon rendelkezésre a bérpolitikai elképzelések tAmogatasara.
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Tarsadalmi Felelosségvallalasunk jovoje

JELEN KIADVANYUNKBAN BESZAMOLTUNK MINDARROL A TEVEKENYSEGROL,
MELYET A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS TEREN MINDEDDIG ELERTUNK.

Annak érdekében, hogy mindez hossz( tavon is tervezetten és eréforrasaink optimalis felhasznala-
saval végezhessiik, megalkottuk kdzép és hosszul tavon kovetendd programunkat.

Ennek néhany alapkove:

I Kornyezetkdzpontd Iranyitasi Rendszer (1ISO 14001) miikdtetése

I Kozrem(ikédés a zajterhelés csdkkentésében

I Az 6nkormanyzatokkal kialakult partnerségi kapcsolat apoléasa és fejlesztése

[ Az ANS IlI éplilet kivitelezése soran téreksziink a megljuld energiaforrasok hasznositasara
[ zé1d Iroda program megval6sitasa

[ Munkatérsaink kérnyezettudatossaganak fejlesztése

[ Folyamatos dolgozéi elégedettség és elkotelezettség mérés

I Teljesitményértékelési rendszer miikddtetése

Az elmondottakat nem csak ismertetének, hanem gondolatébresztének és kdvetendd

példanak is szantuk. Reméljiik valamennyi olvasé szamara be tudtuk mutatni,
mit is tesz a HungaroControl Zrt. a kdrnyezetéért és mindannyiunk jovojéért.
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