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. BEVEZETO

I.1. Vezérigazgatdi el6sz6 a HungaroControl Zrt. Etikai kodexéhez

Az Etikai kodexet a HungaroControl Zrt. vezetésének az a szandéka hivta életre, hogy az tamogatast
nyujtson a Tarsasag mlkodése, valamint a HungaroControl Zrt. belsé és kiilsé koérnyezetével vald
kapcsolattartds sordn a helyes dontések, allasfoglalasok, viselkedésmintak kialakitasahoz.

A HungaroControl Zrt. Etikai kddexének célja azoknak az értékeknek, magatartdsi normaknak, tovabba
elvardsoknak a meghatarozasa, amelyek a HungaroControl Zrt. mint szervezet, valamint a Tarsasag
munkavallaldi, vezetdi, piaci-, tarsadalmi- és természeti kornyezete kdzotti kapcsolatokat jellemzik. Az
Etikai kédex célja az is, hogy a Tarsasag ezirdnyl hagyomanyait tovdbbvive erGsitse az etikus
magatartdson alapuld szervezeti kulturdt; valamint hogy az emberi kapcsolatok minéségének
javitasaval, az 6sszetartozast segit6 j6 kozérzet megteremtésével hatékonyabba tegye a kdzos célok
megvaldsitasahoz sziikséges egylttmikodést.

Az Etikai kédex a léginavigacids szolgdltatasokat biztositd szakmak specifikussagaihoz, a Tdrsasag
célkitlizéseihez és sajatos szerepéhez illeszkeds, a kozérdeket maximalisan tiszteletben tarto
alapelvekre épul. Az Etikai kodex igy a HungaroControl Zrt. értékrendjének alapkove az
lgyfélkozpontusdg részeként a repullésbiztonsag, amely egyszersmind stratégiai cél is, hiszen a
légikozlekedés biztonsaganak és folyamatossaganak fenntartdsa elemi kozsziikséglet.

Els6sorban a replilésbiztonsdgi szempontok miatt - a léginavigdcids szolgdltatasok sajatossagaira
tekintettel a - Tarsasagnal tobb egy atlagos vallalatétdl eltéré HR rendszer kiépitésére és fenntartasara
is sziikség van. A HungaroControl Zrt. ezért az emberi er6forrast kiemelt teriiletként kezeli. A Tarsasag
és vezetése szamara kulcsfontossagu, hogy a munkatarsak az ligyfélkozpontusag szellemében, kell6
kezdeményez6készséget és nyitottsdgot tanusitva szakmai igényességgel, hatékonyan, tisztességesen
és atlathatdan végezzék munkajukat.

Az Etikai kdédex szerves része a Tdrsasdg tarsadalmi felelGsségvallalasanak (corporate social
responsibility, CSR), amelynek értelmében a HungaroControl Zrt. elkotelezte magat a piaci,
munkahelyi, tdrsadalmi és természeti kbrnyezete iranti felel6s magatartas mellett.

A HungaroControl Zrt. elvarja, hogy Uzleti partnerei is megismerjék és betartsak - és sajat partnereik
korében is torekedjenek betartatni - ezen etikai kovetelményeket, igy a Tarsasag Etikai kddexe ezen

vallalatok szamdra is irdnymutatast kivan adni.

Szepessy Kornél, vezérigazgato



I.2. A HungaroControl Zrt. vizidja

A HungaroControl Zrt. szdamdra a legfontosabb cél, hogy alaptevékenységei eurdpai szinten
versenyképesek legyenek, mind biztonsagi, mind minGségi, mind drazasi szempontbdl, mikézben a
vallalat stabilan képes az elvart nyereség megtermelésére.

A HungaroControl Zrt. alaptevékenységei mindig els6dleges prioritast élveznek az egyéb
tevékenységekkel szemben.

A HungaroControl Zrt. hosszu tavon a jov6jét erls stratégiai szovetségekre alapozza: mas
szolgaltatdkkal, illetve iparagi beszallitékkal egyittmikodve.

A HungaroControl Zrt. tudatosan késziil a hosszutavon kialakuld versenyhelyzetre, ezért folyamatosan
fejleszti vallalkozasi tevékenységeit és Uizleti képességeit.

A HungaroControl Zrt. eurdpai szinten is jelent8s innovaciés potencidllal rendelkezik, uttéré a
technoldgiai fejlesztések megvaldsitasaban, Uj eljarasok bevezetésében.

A HungaroControl Zrt. legfontosabb stratégiai er6forrasa a human er6forrds: a munkavallalék
szakmailag felkésziltek, motivaltak, elkotelezettek a vaéllalati célok végrehajtasdban, és a
menedzsment partnerként kezeli 6ket.



I.3. Az Etikai kddex kiildetése, célja

A HungaroControl Zrt. elkdtelezett azirdnt, hogy az Alapszabdlyaban részletezett kozfeladatat és egyéb
feladatait maradéktalanul és valamennyi vonatkozé el8iras szerint lassa el.

A hatalyos jogszabalyok és belsé szabalyozasok betartasan til a Tarsasag az Etikai kddexben kifejtett
mordlis elveket és értékeket magaénak tekinti, azokat koveti és kovetésre ajanlja (zleti partnerei
szamara is.

Az Etikai kddex a HungaroControl Zrt. munkatdrsaitdl altaldnosan elvart értékek és alapelvek egységes
szerkezetben rogzitett atfogd gyljteménye. Az Etikai kddex hangsulyozottan irdnyelvek foglalata, nem
torekszik valamennyi etikus magatartasforma meghatdrozdsara; inkabb tamogatdst nyljt az etikai
problémak felismerésében és kezelésében, egyben felhivja a figyelmet az etikai kockazatokra.

Bizonyos, etikainak is tekinthetd elvarasokat belsé szabalyozd eszk6z6k rendeznek, melyekre az Etikai
kddex helyenként utalast tesz, de azok tartalmat nem részletezi.

A HungaroControl Zrt. mint kozfeladatot ellaté, allami tulajdonu gazdasagi tdrsasag az Etikai kddex
elveinek kidolgozasakor figyelembe vette a tulajdonosi jogokat gyakorlé Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium kormanytisztviselGire vonatkozo Hivatasetikai Kddexben foglalt etikai alapelveket is.

1.4. Az Etikai kddex személyi hatdlya
Az Etikai kédex személyi hatdlya a HungaroControl Zrt. minden munkavallaléjara és a Tarsasag
|étesitményeinek teriletén, valamint a Tarsasag érdekében munkat végz6, megbizast teljesité vagy
tanulmanyait folytatd mas személyekre és szervezetek munkatarsaira (a tovabbiakban - ahol
értelmezhet6 - munkatarsak alatt valamennyi itt felsorolt személyt érteni kell) kiterjed, igy
alkalmazandd a HungaroControl Zrt. minden tanacsadodjara, képviselGjére, beszallitdéjara és egyéb
Gzleti partnerére is.

I.5. Az Etikai kodex megismerése, kovetése
A HungaroControl Zrt. eredményeinek, hazai és nemzetkozi elismertségének zaloga a munkatarsak
tuddsa, tapasztalata, tehetsége és a Tarsasdg altal vallott értékek érvényre juttatdsa. Ezért a
HungaroControl Zrt. valamennyi munkatarsatél elvarja, hogy a Tdarsasdg bels6 szabalyrendszeréhez
szorosan kapcsolddo Etikai kodexet megismerje, az abban megfogalmazottakat elsajatitsa és betartsa
oly mdédon, hogy azok szerves részévé véljanak a mindennapi munkajuknak.

1.6. Az Etikai kddex elérhetGsége
A HungaroControl Zrt. jelen Etikai kédexet a Tarsasag intranetes fellletén elérhet6vé teszi az etikai
elvardsok, rendelkezések ismertetése, napi gyakorlatba torténé integralasanak elGsegitése érdekében.
A Tarsasag megtesz minden téle telhet6t annak érdekében is, hogy Uzleti partnerei megismerjék és
betartsdk - és sajat partnereik kdrében is torekedjenek betartatni - ezen etikai kovetelményeket, ezért
a kalsé partnerek és a szélesebb kozvélemény szdmdara a www.hungarocontrol.hu honlapon is
kozzéteszi azokat, az ehhez szlikséges terjedelemben.



http://www.hungarocontrol.hu/

Il. ALAPELVEK, SZERVEZETI ERTEKEK

Az Etikai kddex a HungaroControl Zrt. célkitlizéseihez és sajatos szerepéhez illeszked6 értékekre éplil,
melyek alapvetéen orientaljdk a Tdrsasag belsé szervezeti kultirdjat és mlkodését, és tikrozik az
Onmagarol alkotott, a kilvilag felé is képviselt képét. Ezen értékek kovetése biztositja, hogy a
HungaroControl Zrt. minden munkatarsa a k6zjd iranti elkotelezettséggel, magas szint(i tudatossaggal,
sikeresen tudjon koézrem(ikodni a kozos célok elérése érdekében.

I.1. Ugyfélkdzpontusag

A HungaroControl Zrt. magas szinvonalu, biztonsagos szolgaltatasokat nyujt ligyfelei, a nemzetkozi és
hazai légi kozlekedés szerepl6i szdmara. A dinamikusan valtozd eurdpai kornyezetben egyre
fontosabba valik az Gigyfélkozpontu gyakorlat kialakitdsa, ezért a Tarsasag folyamatosan figyelemmel
kiséri hazai és nemzetkozi lgyfelei, partnerei igényeinek alakulasat, és torekszik azokat a lehet6
legnagyobb mértékben kiszolgdlni. A HungaroControl Zrt. fontos értéknek tartja a
kezdeményezb6készséget és a nyitottsagot, amelyek révén a légiforgalmi szolgaltaték és nemzetek
kozotti egylttmikodésben rejlé lehet6ségek maximalis kihasznaldsara térekszik.

11.2. Repiilésbiztonsag
A replilésbiztonsdg a légikozlekedési iparag létfontossagu kovetelménye, az lgyfeleknek nydjtott
szolgaltatds meghatarozé jellemzdje, a HungaroControl Zrt. értékrendjének alapkove.

>  Stratégiai jelent6ségli cél a k6zjo szolgalataban

A HungaroControl Zrt. szamara a repllésbiztonsdg szakmai szempontbdl stratégiai cél, hiszen a
légikozlekedés biztonsadganak és folyamatossaganak fenntartdsa olyan elemi kozsziikséglet, amely
alapvet6 fontossagu tarsadalmi igényt elégit ki. Ezért a Tarsasdg léginavigacids szolgaltatasanak
legfontosabb eleme a légtér biztonsdgos kapacitasanak megszakitds nélkili szavatolasa, a légiforgalom
biztonsagos dramlasdnak megteremtése, mindezek nélkiilozhetetlen alapfeltétele a repiilésbiztonsagi
tudatossag.

A HungaroControl Zrt. stratégiai célja Eurdpa vezetS biztonsagi mutatdju szolgdltatdi kozé tartozni,
bizonyitva a Tarsasag magas szakmai szinvonaldt és megteremtve a tovabbi fejl6dés lehetGségét.

A repllésbiztonsagi stratégiai célok megvaldsulasa kiilonb6z6 szinteken térténik:

- Tdrsasdgi szinten: a Tarsasag safety management szervezetének mikodtetésével és a
sziikséges forrasok biztositdsaval, tovabba hosszu tavu repiilésbiztonsagi programok
megvaldsitasaval.

- Menedzsment szinten: a megvaldsitas feltétele a menedzsment tudatos és a mindennapi
m(ikodés soran is megnyilvanuld elkotelez6dése a repllésbiztonsag fenntartdsa és az

- Munkavdllaléi szinten: repllésbiztonsag-kbzpontl magas szakmai szinten folyd
munkavégzéssel, valamint a Tarsasag szolgaltatasai biztonsagossaganak javitasara iranyuld
aktiv kozremlkodéssel.

>  Safety-tudatossdg

A repllésbiztonsag az egész Tarsasag kozos erbfeszitésének eredménye. A biztonsagi kultura szintje, a
repllésbiztonsagi tudatossdag mértéke alapvetéen a munkatdrsak hozzaalldsan mualik. Ezért a
HungaroControl Zrt. komoly er6feszitéseket tesz annak érdekében, hogy munkatarsai mindennapi
tevékenységét dthassa az a tudat, hogy az egyes szakteriileteken felel6sségteljesen, legjobb tudasuk
szerint ellatott feladatuk végsé soron ugyanannak a magas szint{ repilésbiztonsagra iranyuld kdzos
célnak a tdmogatasat szolgalja.

A HungaroControl Zrt. a repilésbiztonsagi teljesitményszintjének fenntartasa és javitdsa érdekében a
torekszik a pozitiv repilésbiztonsagi kulturdhoz sziikséges tamogatd kdzeg megteremtésére; a
repllésbiztonsagi értékrenden alapuld felelGsségtudat rendszeres meger@sitésére.



A Térsasag arra torekszik, hogy munkatarsai egyre tisztabban lassak a munkajuk és a core business
kozotti Osszefliggéseket, igy a dontéseik, az er6forrasaik tudatos tervezése, felhaszndlasa soran felel6s
maddon a helyes prioritdsi sorrendet alkalmazzak.

A magas szinvonalu Safety Culture megvalésitdsanak garancidja, ha a repilések biztonsagdnak
fenntartasaért érzett felel6sség athatja a Tarsasag minden teriletét, ugyanakkor nyilvanvald, hogy a
biztonsagi kultldra elvart szintje és mélysége kilonbozik az egyes terileteken.

A vezetGk szerepe hangsulyos ezen a téren is, 6k felel6sek az altaluk vezetett szervezeti egységek
replilésbiztonsagi és minGségi kovetelményeknek megfeleld teljesitményéért is.

»  Prioritds: Safety first
Fontos alapelv, hogy a HungaroControl Zrt. tevékenysége sordn a repilésbiztonsag megfeleld
szintjének biztositdsa feltétlen els6bbséget élvez a kereskedelmi, lUzemeltetési és kornyezeti
szempontokkal szemben. A Tarsasdag m(ikodése soran nem engedheté meg olyan kompromisszum,
amely a legcsekélyebb mértékben is veszélyeztetné a replilésbiztonsagot, vagy e célok elé helyezne
barmilyen egyéb érdeket.

»  Visszacsatolds

A HungaroControl Zrt. semmilyen, a repulésbiztonsagra hatranyos eltérést nem tart elfogadhaténak,
ezért folyamatosan értékeli repilésbiztonsagi és minGségi teljesitményét és sziikség szerint megel5z6,
vagy helyesbitd intézkedéseket vezet be a kockazatok minimalizaldsdra bekovetkezett eltérések
megismétlédésének elkeriilésére. A vallalati kultdrat athatd rendszerszintl szemlélet részét képezi,
hogy a munkatdrsak id6ben jelezzék a legkisebb replilésbiztonsdgra hatranyos eltérést is.

A HungaroControl Zrt. repllésbiztonsagi kulturdjanak ,reporting culture” és ,learning culture”
komponenseire nagy hatdssal van a Just Culture szemlélet, amely a tényleges m(kodésrél sz616
informacidk begyljtésének lehetlségét teremti meg, és biztositja a latens hibdk id6ben - még
eszkalaléddasuk el6tt - torténd feltarasanak és kikiiszobolésének lehetbségét.

1.3. Szakmai igényesség
A HungaroControl Zrt. hitelességét a magas szint(i szakmaisag, a minGségi szolgaltatdsok, a
kovetkezetes és értékelvii mikodés alapozza meg. A partnerek bizalma ezek folyamatos biztositasaval
nyerhet6 el és tarthatdé meg. Mindezek érdekében a HungaroControl Zrt. szervezeti egységei és
munkatarsai - a vallalati értéklancban betoltott szereptktél flggetlenidl - mindenkor a lehet6
legmagasabb szakmai igényesség mellett, az ésszerlien elérhet6 legmagasabb szinvonalon végzik
munkdjukat.

1.4. Hatékonysag
A hatékonysag novelése nem csak a Tarsasdg érdeke, hanem a régio és az egész eurdpai légikozlekedési
szakma elvarasa is. A HungaroControl Zrt. ezért tevékenysége ellatasa soran és nemzetkozi
egyuttmikodései kialakitdasakor a lehetd legmagasabb hatékonysagi szint elérésére torekszik;
folyamatosan keresi az eredményesebb megoldasokat, az eréforrasok leheté legjobb hasznositasi
lehetdségeit. Mindemellett nyitott az Uj, nemzetkozi tapasztalatok megismerésére és befogaddsara,
ezért folyamatosan nyomon koveti és adaptalja a szakma fejl6dését.

I.5. Tisztességesség
A HungaroControl Zrt. munkatarsai szdmara a tisztességesség nem kilsé kényszer, hanem beliilrél
fakadd elvaras. AlapvetSen fontos, hogy a HungaroControl Zrt. minden munkatarsa — a becsliletesség
és tisztességesség, mint altaldnosan érvényes erkolcsi norma betartdsa mellett — meg nem engedett
kiils6 befolyastdl mentesen, szakmai szempontok mentén cselekedjen és legjobb tuddsa szerint jarjon
el.



I1.6. Atlathatésag
A HungaroControl Zrt. a transzparenciat fontos értéknek, az informacidszabadsagot pedig a Tarsasag
szamadra is kiemelkedd alkotmdnyos értéknek tekinti. A Tarsasdg miikodésének atlathatésagat Gszinte,

kozvetlen kommunikdacioval, a tevékenysége és dontései nyomon kovethetGségének biztositasaval,
kapcsolatai nyiltsagdval kivanja biztositani.



lIl. ETIKAI KOVETELMENYEK
11l.1. Etikai kovetelmények a szervezet belsé viszonyaiban

I.1.1. A HungaroControl Zrt. elkételezettsége munkavallaléi irant

A HungaroControl Zrt. a lehet6 legmagasabb minGségli szolgaltatast kivanja nyujtani a légikozlekedés
szereplGinek, aminek biztositdsdban kulcsfontossagl a munkavallaléi altal képviselt magas szintd
hozzdadott érték, a megfelel6 szakképzettségli és szdmu szakszemélyzet folyamatos rendelkezésre
allasa. A versenyelény egyik katalizatora a képzett és elhivatott emberi eréforrds megbizhatésaga,
ezért a HungaroControl Zrt. torekszik munkavallaldinak magas szintli anyagi és erkolcsi
megbecsiilésére, szakmai fejlédésiik folyamatos biztositasara, valamint munkakorilményeik
javitasara.

1.L1.1.1. Kornyezet, munkakorilmények
A HungaroControl Zrt. biztositjia munkavallaléi szamdra a célkitlizéseket szem el6tt tartd és
eredményes munkavégzés targyi feltételeit; a kiilénb6z6 munkaeszkozoket, gépeket, berendezéseket,
melyeket lehet&ségeihez mérten fejleszt és korszerdsit.
A Tarsasag munkavallaloi szamadra egészséges, biztonsagos és célszerld munkakornyezetet teremt, ahol
teret kivan nyujtani a kozosségi élet és a munkavallaldk egyéni igényeinek kielégitésére is; biztositja a
kulturalt étkezés, az egészségligyi ellatas, a folyamatos szakmai képzés, valamint a regeneracié
feltételeit.

11.1.1.2. A munkatarsak megbecsiilése

A HungaroControl Zrt. hisz munkatarsai értékében, versenyel6nyét az egyes munkatarsak
kompetencidjara és elkotelezettségére épiti, ezért mindent megtesz a j6l képzett munkaeré
megszerzése, megtartdsa, valamint szakértelmének folyamatos fejlesztése érdekében. Az emberi
er6forrds-fejlesztés tertiletén a HungaroControl Zrt. kiilonb6z6 eszkozokkel biztositja munkavallaldi
Gzleti koriilmények kozott is versenyképes és naprakész tuddsat. A HungaroControl Zrt. torekszik arra,
hogy munkatarsai elkotelezettségét fenntartsa a Tarsasag és a részére teljesitendd feladatok irant. A
HungaroControl Zrt. — lehet&ségeihez mérten - minden szinten gondoskodni kivan alkalmazottairdl, a
kivalasztastol egészen a nyugdijazasig. A Tdrsasdg a szakszervezetekkel széles kor(i és hatékony
egyuttmukodés kialakitasara és fenntartasara torekszik.

A HungaroControl Zrt. a szervezeti kultura fejlesztése érdekében igyekszik erdsiteni munkatarsaiban
az egylvé tartozas érzését, igy kulturdlis, sport- és tarsadalmi események szervezésének
tdmogatasaval 6sztonzi a Tarsasag szamara értéket képvisel6 munkatarsi kapcsolatok dpolasat.

1.1.1.3. Egyenl6 banasmaod

A HungaroControl Zrt. a kdzvetlen és kozvetett hatranyos megkilonboztetés minden megnyilvanulasi
formajat elutasitja, és ezek ellen hatarozottan fellép.
Sem direkt, sem indirekt mdédon nem megengedett a munkatarsakkal szembeni hatranyos
megkulonboztetés, igy kiilonosen

- neme, faji hovatartozasa,

- csaladi allapota, anyasaga (varandodssaga) vagy apasaga,

- életkora,

- nemzetisége, nemzetiséghez vald tartozasa,

- bdrszine,

- politikai vagy mas véleménye,

- amunkavégzés szempontjabdl nem meghatarozé egészségi allapota,

- fogyatékossaga,

- vallasi vagy vildgnézeti meggy6z6dése,

- szexualis bedllitottsaga, nemi identitdsa,

- vagyoni helyzete,

- foglalkoztatasi jogviszonyanak részmunkaidds jellege vagy hatarozott id6tartama alapjan,



- szakszervezeti, érdekképviseleti tagsaga vagy annak hianya tekintetében.
A HungaroControl Zrt. munkatdrsait egyenl6 banasmddban részesiti, és végzettségik, készségeik,
képességeik, ratermettségiik, tuddsuk, tapasztalatuk figyelembevételével jar el

- azdllasinterjura kivalasztott jelentkez6k esetében,

- ajelentkez6knek felajanlott foglalkoztatasi feltételek tekintetében,

- az 6sztonz6-vagy képzési programok munkavallaléknak torténd felajanldsa soran, valamint

- mas juttatasok és lehet6ségek munkavallalok részére torténd felajanlasakor egyardnt.
A HungaroControl Zrt. munkatdrsaira vonatkozé véleményalkotdsat kizarélag a munkavégzés sordn
tanusitott magatartasuk, teljesitményiik alapozhatja meg.
A Tarsasag EsélyegyenlGségi Tervet fogadott el és az abban foglaltaknak mindenben megfeleléen jar
el.
A munkatarsakat szabdlyos foglalkoztatasi formakat alkalmazva a Tarsasag semmilyen médon nem
tartjia megengedhetének a jogellenes foglalkoztatast, kizsakmanyoldst, kényszermunkat vagy a
gyermekmunkat.
A HungaroControl Zrt. diszkriminacidellenes szemléletének része, hogy a testi fogyatékossaggal él6
személyek szdmara is akadalymentesen alakitotta ki a munkavégzés dsszes helyszinét.

11.L1.1.4. Személyes adatok védelme

A HungaroControl Zrt. atlathatéan folytatja munkavéllaléi és partnerei személyes adataival
kapcsolatosan kifejtett mindennem( tevékenységét (adatfelvétel, adatkezelés, adatfeldolgozas,
adattovabbitas), valamint ily mddon jar el az adatok bekérésének mddozatai, az adattarolas célja,
maddszerei; tovabba azon személyek és intézmények neve tekintetében, akiknek/amelyeknek az
adatokat részben vagy egészben a vonatkozo rendelkezések szerint kiadja.

A Tarsasag a birtokaba jutott személyes adatokat biztonsagos mddon 6rzi, azokat csak a sziikséges és
elégséges mértéki hozzaférést engedé maddon kezeli és tarolja.

A HungaroControl Zrt. igy a személyes adatok tekintetében biztositja, hogy

- azoknak csak a torvényi feltételek betartdsdval jut birtokdba és azokat kizardlag ilyen médon
kezeli;

- azokat kizardlag a Tdarsasag dltal meghatarozott, az adatszolgaltatd dltal jévahagyott célra
haszndlja fel;

- az adatokat — az adatgazda kiilon jévahagydsa nélkiil - csak azon szervezetek szamara adja ki,
amelyek részére az adatszolgaltatast torvény irja elé (pl.: NAV, TB, birdsagok, lUgyészségek,
stb.);

- az adatokat naprakész maédon tartja karban;

- az adatok G6rzését megfelel6 védelmi rendszerrel biztositja, annak érdekében, hogy
megakaddlyozza a jogosulatlan felhasznalast, valtoztatast, hozzaférést, vagy megsemmisitést
és vétlen elvesztést;

- barmelyik munkatdrs tajékoztatast kérhet adatai kezelésérdél.

111.1.2. A munkatdarsaktél elvart szervezeti elkotelezettségek

111.L1.2.1. Torvényesség, szabalykovetés, visszaélés tilalma

Az etikus viselkedés alapvetéen elvart szintje a hatdlyos jogszabalyokban rogzitett elSirdsok és a
Tarsasag bels6 szabdlyozasaiban (szabalyzatok, utasitdsok, kézikonyvek), valamint egyéb belsd,
iranymutatd dokumentumaiban foglaltak betartdsa; igy elengedhetetlen, hogy a munkatarsak
naprakészen ismerjék a tevékenységiket érint6 rendelkezéseket és az altalanos érvényld - a
munkaviszonyhoz és a foglalkoztatdsukhoz kapcsolédé - szakmai szabdalyokat.

A Tarsasag nem toleralja a visszaélést, azaz az olyan szandékos cselekedetet, vagy mulasztdst, amelyet
masok félrevezetésének szandékdval terveztek meg vagy hajtottak végre, és amelynek
eredményeképpen az aldozat veszteséget szenved, és/vagy az elkdvetd kozvetve vagy kozvetlendl
jogtalan elényt szerez.
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A Tarsasag az 6nmagara nézve kotelez6nek tekintett értékek és alapelvek szellemében elvarja, hogy
munkatdrsai mind a munkahelyen, mind azon kivil tartsak be a rdjuk vonatkozd szabalyokat,
elGirasokat és az 4&ltalanos tarsadalmi egyUttélési normakat, tovdbba a jelen Etikai kddex
rendelkezéseit.

111.L1.2.2.  Lojalitas, személyes elkotelezettség
A HungaroControl Zrt. a kodlcsonos bizalom jegyében Osztonzi annak elérését, hogy munkavallaléi
megbizhato, stabil munkaerévé valjanak, akikre célkitlizéseinek megvaldsitdsdban biztonsaggal és
hosszu tavon szamithat.
A HungaroControl Zrt. méltdnyolja azt a munkavéllaléi magatartast, melyben a munkavallalék
érzelmileg kot6dnek a szervezethez és biliszkék munkahelytkre.
A Térsasdg elvdrja munkatdrsaitél, hogy munkahelyikdén és azon kivil is torekedjenek a
HungaroControl Zrt. j6 hirnevének, tekintélyének megdvdsara; valamint, hogy tartézkodjanak minden
olyan magatartastél, megnyilvanulastdl, amely sérti a Tarsasdg érdekeit.

111.1.2.3.  FelelGsségteljes, minGségi, hatékony és biztonsagos munkavégzés
A HungaroControl Zrt. altal képviselt magas szolgdltatdsi minGség garancidja, hogy munkavallaléi a
stratégiai célokat szem elG6tt tartva munkavégzésiik soran felelGsségteljesen, a legmagasabb szakmai
igényességgel jarjanak el, feladataikat megbizhatéan és hatékonyan végezzék.
Amennyiben egy szabdly, rendelkezés megfelel§ alkalmazdsa, vagy barmilyen szakmai kérdés
tekintetében bizonytalanok, kérjenek iranymutatast vezet6jiuktdl, ha erre nincs méd, alkalmazzak a
Tdarsasag szamukra hozzaférhet6 dokumentumaiban megfogalmazott irdnymutatdsokat.

1.1.2.3.1 A vezet6k felel6ssége
A vezet6k sajat példamutatd hozzaallasukkal igyekezzenek olyan harmonikus, egylttm(ikodé
munkahelyi légkort Iétrehozni és fenntartani, amely kedvez a munkavallaléi elkotelezettség
er6sodésének, tdmogatja az egy szervezethez vald tartozds érzését és a célkitlizésekhez igazodd,
megfelel6 munkamoral kialakitasat.
Elvart tovabba, hogy térekedjenek a diszkrimindcid minden megnyilvanulasat elitélé munkahelyi légkor
kialakitasara; a diszkriminaciéval kapcsolatos esetleges panaszok kapcsan bizalmasan, koriltekintéen
jarjanak el.
A Tarsasag a vezetGi poziciobdl addédo lehetGségekkel torténd visszaélés semmilyen formajat nem
toleralja.
A vezet6k felelGsen éljenek sajat dontési jogkoreikkel és vallaljak a felelGsséget sajat dontéseikért.
A vezet6kt6l elvart tovabba, hogy a munkavégzéssel Osszefliggd intézkedéseik soran legyenek
kovetkezetesek, redlisak és igazsagosak; megallapitasaik megtétele soran térekedjenek az objektiv és
korrekt értékelésre a munkavallalok fejlesztésére, a jobb eredmények 6sztonzésére.
A vezet6k felel6ssége, hogy érvényre juttassak a vezetésiik ald tartozok korében az Etikai kédexben
megfogalmazott értékrendet.

1.1.2.4. Fejlédésre valo képesség
A HungaroControl Zrt. allanddan valtozd lzleti és jogszabalyi kornyezetben végzi tevékenységét, a
Tdrsasag ezért fontosnak tartja, hogy a dinamikus kérnyezet kihivdsai a munkavallaldk szemszogébdl
olyan lehetGségként jelenjenek meg, amelyek sajat szakmai fejl6désiiket szolgaljak.
A HungaroControl Zrt. az egész szervezettél, igy munkavallaléitdl is elvarja, hogy munkdjukban,
szakmai és személyes felkésziiltségiikben folyamatos fejlédésre torekedve a legjobb teljesitményt
hozzak ki magukbdl.
A munkavallalék legyenek nyitottak az Uj tapasztalatok megismerésére és befogadasara, kovessék
nyomon szakterlletik fejl6édését és alkalmazzak azt a mindennapi munkdjuk soran. Legyenek
kezdeményez6ek a valtozasokban és 6nmaguk is képesek legyenek megujulni annak érdekében, hogy
a valtozasok valdban lehetGséget jelentsenek 6nmaguk és a Tarsasag egésze szamara.
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111.1.2.5. Munkatarsi kapcsolatok
A HungaroControl Zrt. hisz abban, hogy a munkavallaldk 6sszessége egy erGs kozosséget alkotva egyitt
tobbre képes, mint egyének puszta csoportjaként; az egyes munkavallalék egyénileg is csak akkor
lehetnek sikeresek, ha minél tobbet tesznek a kdzos célok eléréséért.
A mindségi szervezeti kultira része a munkahelyi kozosség egészének Osszetartd ereje, az egymads
irdnti bizalom és tisztelet, amely a munkavégzés hatékonysagat is emeli.
A HungaroControl Zrt. szakmai és erkolcsi hitelének megteremtése és megGrzése targyszerd, korrekt
és segit6kész munkakapcsolatokkal lehetséges, ezeknek az értékeknek a szervezeti egységek
egylttm(ikodése soran is érvényesiilnitk kell.
Ennek érdekében elengedhetetlen, hogy a Tarsasdag munkavallaléi el6revivé, mdasok érdekeit,
szempontjait is figyelembe vevé megolddsokban gondolkodjanak, a kilonb6z6ségek tudataban is
keressék a kapcsolddasi pontokat a szinergiak erdsitése, a kozos célok elérését akadalyozd korlatok
lebontdasa érdekében.
A munkavégzés sordn a munkavallalok torekedjenek a mindenkori feladat lehetS leghatékonyabb,
legeredményesebb és biztonsdgos megoldasara, valamint arra, hogy tiszteletben tartsak, partnerként
segitsék és tdmogassak egymast — akar a hibak kijavitasaban is. Ennek sordn a rendelkezésiikre allg, a
feladat elldtdsa szempontjabdl relevans szakmai informdcidkat és tudast pontosan, gyorsan és
hitelesen bocsassak egymas rendelkezésére, tovabba ismerjék el egymds eredményes munkajat.

11.1.2.5.1. Nyilt és Gszinte bels6 kommunikacio
A HungaroControl Zrt. 0sztonzi a szervezeten belili szinvonalas horizontalis és vertikalis belsd
kommunikdciot, ennek érdekében a Tdrsasag munkavallaldival folytatott kommunikaciéjaban is a
hitelességre, az egyértelm(iségre és a teljes korliségre torekszik.
Az egymas iranti tisztelet kifejezése mellett a belsé mikodés atlathatdsdga és eredményessége
érdekében is fontos, hogy a Tarsasdg munkavallaldi nyiltan és Gszintén kommunikaljanak egymassal.
A Tarsasag elvarja munkavallaloitdl, hogy esetleges rossz, vagy helytelen dontéseikért,
intézkedéseikért vallaljanak felelGsséget, valamint hogy tegyenek meg mindent azok jogszer( és
szakmailag megfelel6 és biztonsagos kijavitasa érdekében; a jogos kritikdt fogadjak jobbitd
szandékként, és annak megfelel6en reagaljanak ra.

11.1.2.5.1.1. Egyuttmiikodés
A HungaroControl Zrt. céljainak eléréséhez a szervezeten beliil elengedhetetlen mind a vertikalis, mind
a horizontalis kooperacidés 6sszhang megteremtése; ezen belil is a beosztottak és vezet6k kozotti
egyuttmuikodésre épilé légkor, valamint a munkavallaldk kdzotti jo csapatmunka.
Ezeknek az értékeknek a kozvetlen munkakapcsolatokon tul a szervezeti egységek egylittmikodése
soran is érvényesilnitk kell.
A hatékony csapatmunka alapja, hogy a feladatok megosztasa és végrehajtdsa soran a munkavallalok
a Tarsasag érdekeinek elsGdleges figyelembevételével toérekedjenek a mas szervezeti egységekkel valod
egyuttmuikodésre, a problémak egymas érdekeire is tekintettel levé k6z6s megoldasara.
A HungaroControl Zrt. elvarja, hogy munkavallaléi tartsdk tiszteletben egymas szakmai véleményét,
torekedjenek a felesleges konfliktusok elkeriilésére. A Tdarsasdg nem tart megengedhetének
semmilyen, a csapatmunkat és az egylittm(ikodést rombold hozzadllast, masok munkdjanak nem
tényszerd(, rivalizdlason, indulaton alapuld birdlatat vagy a munkatarsak félrevezetését.

11.1.2.5.1.2. Informaciéo-megosztas
A Tarsasagon belili egylttm(kddés alapja az informdacié kozos er6forrasként torténé megosztasa.
Ezért fontos, hogy a munkavallaldk a mindennapi egylittmi{kddés sordn biztositsak egymas szdmara a
munkavégzéshez sziikséges informacidkat; valamint a szervezeti szint(i célok elérése érdekében egyéni
tuddsuk, tapasztalatuk, ismereteik megosztasaval segitsék elé a kozos dontések eredményességét, a
munkatarsak szakmai fejl6dését.
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11.1.2.5.2. Diszkriminacid tilalma
A HungaroControl Zrt. elkotelezett az egyenlé bandsmadd és az esélyegyenl&ség elvei mellett, melyek
betartasat munkavallaléitdl is elvarja.
A HungaroControl Zrt. - munkaid6ben és munkaidén kiviil is, munkavégzés kdzben és attdl fiiggetlendl
is — elvdrja munkavallaléitdl, hogy az egyenl§ banasmdd kovetelményét tartsak szem el6tt,
méltdsaggal és tisztelettel, elSitéletektSl mentesen kezeljék tarsaikat, legyenek nyitottak a kulturalis
sokszinlségre, ezzel 6sszhangban segitsék kollégaikat a beilleszkedésben.
Alapvetd elvdaras minden munkavallaléval szemben, hogy tartézkodjon még a diszkriminacio, vagy
negativ itéletalkotas latszatatdl is. Sem direkt, sem indirekt médon nem megengedett a mdsokkal
szembeni hatranyos megkilénboztetés.

111.1.2.5.3. Munkahelyen kiviil, interneten
A HungaroControl Zrt. elvarja munkavallaléitél, hogy a munkahelyen kivil altaldban is a Tarsasdghoz
mélté magatartast kovessenek, és hogy kiegyensulyozott, kulturalt, humdnus és megbizhatd
magatartasukkal a Tarsasag jo hirnevének kialakitdsdhoz és fenntartdsahoz hozzdjaruljanak,
cselekedeteikben az altaldnos erkdlcsi normak érvényesiljenek.

11.1.2.5.4. Koézéleti tevékenység

Az alkotmanyos alapjogokat tiszteletben tartva, a HungaroControl Zrt. csak abban az esetben
korldtozza a munkavallalok kozéleti tevékenységét, ha az ellentétes a jelen Etikai kdédexben
megfogalmazott értékekkel, vagy a belsd szabdlyok szerint dsszeférhetetlenséget okoz.

A munkatdrsakat a munkavégzésiik, feladataik teljesitése soran sem el6ny, sem pedig hatrany nem
érheti a politikai, valldsi jogaik sajat meggy6z6désiik szerinti, szabad gyakorlasa folytan.
Munkaidében vagy a munkavégzés, feladatellatds helyén vagy bdrhol, ahol a munkatdrsak a
HungaroControl Zrt. képviseletében jelennek meg azonban nem végezhet6 és nem gyakorolhatd
politikai vagy vallasi nézettel kapcsolatos meggySzésre irdnyuld tevékenység.

.1.2.6. Osszeférhetetlenség
A HungaroControl Zrt. tevékenysége sordn megengedhetetlen, hogy a maganérdekek kedvezétlenil
befolydsoljak a Tarsasag érdekeit.
A HungaroControl Zrt. alapvet6 elvarasa, hogy munkavallaldi a dontés-el6készitési folyamatokat, az
abban résztveviket kizardlag a Tarsasag érdekeivel és céljaival megegyez6 mdédon tdmogassak; nem
tliri az ettdl eltér6 egyéni vagy csoport-, vagy mas, kiilsé érdekek érvényesitésének barmely kisérletét.

111.1.2.7. Bizalmas informaciok kezelése, védelme
A HungaroControl Zrt. fontosnak tartja, hogy munkavallaléi a munkavégzésiikkel 6sszefliggésben vagy
munkahelyikén birtokukba keril6 informacidkkal, adatokkal kapcsolatban kilénés gondossaggal
jarjanak el, nem csak harmadik féllel, hanem a kollegakkal szemben is.

>  FelelGs adat- és informaciokezelés
A HungaroControl Zrt. leghatarozottabb elvardsa, hogy a munkavallalék munkavégzésiik sordn
tudomasukra jutott informdcidkat hataskorikon belll felelsen kezeljék, azokat illetéktelen
mddon ne haszndljdk fel, szigordan tartsdk be a minGsitett adatokra, bizalmas adatokra,
titokvédelemre vonatkozo jogszabalyi és bels6 szabdlyozdkban rogzitett rendelkezéseket.

» Egyéni elényszerzés tilalma
A HungaroControl Zrt. munkatdrsai sem sajat, sem mdsok el6nyszerzése érdekében nem
haszndlhatnak fel olyan informacidkat, amelyek a Tdarsasdg tevékenységére, belsG Ulgyeire
vonatkoznak.
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> Internetes kdz6sségi oldalak

A HungaroControl Zrt. elvarja, hogy munkavallaldi a Tarsasag hatalyos rendelkezéseivel és a jelen
Etikai kodexben megfogalmazott értékekkel 6sszhangban hasznaljak az internetet és a kozosségi
oldalakat, erre legyenek figyelemmel a magukrdl nyilvanossa tett informacidk (bejegyzések,
képek, adatok) tekintetében.

A Tarsasag elvarja, hogy a munkatdrsak a Tarsasag hivatalos kdzleményeit kivéve az internetes
kozosségi oldalakon semmilyen, a HungaroControl Zrt.-re vonatkozé vagy azzal Osszefliggésbe
hozhatd informaciot ne tegyenek kdzzé. A Tarsasagra nézve negativ vagy elitél6 maganvélemény,
megjegyzés, kritika kozzétételétdl tartdzkodjanak.

111.1.2.8. Vallalati er6forrasok/Eszkdzhasznalat
Minden munkatdrs egyéni felel6ssége a kozvetlen munkakérnyezete, a kozos helyiségekben
kialakitott, berendezett terek és a HungaroControl Zrt. altal biztositott eszkdzok felels hasznalata,
megodvasa, tisztan tartdsa. A HungaroControl Zrt. célszerd, takarékos és eredményes gazdalkodasra
torekszik, amelyhez tobbek kozott sziikséges, hogy a munkavéllalék valamennyi munkaeszkozt
kiméletesen és takarékosan haszndljak, évjak a Tarsasdg vagyonat, és a kornyezetet; a koltségekkel
ésszer(ien, a jo gazda gondossagaval banjanak.

111.L1.2.9. Kornyezet, munkakoériilmények
A HungaroControl Zrt. hangsulyt helyez a természeti kdrnyezet megdvasara, igy munkavallaléitdl
elvarja, hogy legyenek kornyezettudatosak, és a napi munkavégzés soran legyenek figyelemmel a
kornyezetvédelmi szempontokra, 6koldgiai labnyomuk — ésszer(i keretek kdzétti — minimalizalasara.
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111.2. Etikai kovetelmények a szervezet kiils6 viszonyaiban

1.2.1. Egyuttmikodés
A Tarsasag kilsé kapcsolataiban nem csak arra torekszik, hogy maradéktalanul érvényesitse a
szervezeti érdekeket, hanem arra is, hogy elGsegitse az ligyfelek, partnerek eredményes miikodését.
Ennek érdekében elengedhetetlen, hogy a munkavallalék a kilsé érintettekkel vald kapcsolatokban
szem el6tt tartsak a kdvetkezbket:
- Legyenek kezdeményezbk az egylittmikodés megteremtésében és javitasdban.
- Torekedjenek az ligyek lehet6 legeredményesebb megoldasanak elérésére.
- Folyamatos, korrekt, pontos és magas szinvonall tdjékoztatdssal segitsék a partnerek
tevékenységét.
- Tandusitsanak tiszteletet és legyenek targyszerliek, segit6készek, figyelmesek, udvariasak,
minden meg nem engedett befolydstdl mentesek.
- A kiilonboz6 érdekcsoportokkal folytatott hiteles kils6 kommunikacié soran vegyék
figyelembe a HungaroControl Zrt. nyilvdnossagnak szdnt lzeneteit, maximalisan szem el6tt
- A nyilvanossag felé torténé kommunikacié soran ne biztositsanak informaciés el6nyt egyes
szerepl6k vagy csoportok szamara.

» Ugyfélkapcsolatok
A HungaroControl Zrt. sikerét els6dlegesen az jelenti, ha az lizleti partnerek elégedettek és szamukra
a szolgaltatas magas szinvonalon torténik, ezért ennek megvaldsitasara torekedni kell.

» Tulajdonosi kapcsolatok
A HungaroControl Zrt. allami tulajdond gazdasagi tarsasagként kozfeladatot teljesit, a tulajdonosi
jogokat a kozlekedésért felel6s miniszter gyakorolja.
A Tarsasag kiemelt figyelmet fordit a megfelel6 tulajdonosi-kormanyzati kapcsolattartas és
kommunikdacio kialakitdsdra, fenntartdsara, tovabba fejlesztésére, annak érdekében, hogy a
dontéshozok széleskorl és megfelels részletességl informdcioval rendelkezzenek.
A HungaroControl Zrt. a tulajdonossal szorosan egyittmikodik, szakmai kérdésekben intenziv
kapcsolatot apol, atlathatdé és naprakész tajékoztatast nyujt a tulajdonosnak a Tdarsasdgot érinté
Ggyekrél.

» Szerzddéses partnerekkel kialakitott kapcsolatok
A HungaroControl Zrt. szdmara fontos az lzleti partnerekhez fliz6d6 kapcsolat szinvonala, hiszen a
mindennapi miikddés soran szamos partner szolgaltatasat veszi igénybe a Tarsasag.
A szerzGdéses partnerekkel vald kapcsolatok létesitésekor, fenntartdsakor és megsziintetésekor a
Tdarsasdg a korrektség, a pdrtatlansag és az atlathatdsag elvéhez ragaszkodik, a szolgaltatasok
versenyképességét és minGségét szolgald kritériumokat alkalmaz; minGség alatt értve azt is, hogy a
partnerek elismerjék és betartsdk a jelen dokumentumban meghatarozott etikai alapelveket.
Az Uzleti partnerek megvalasztasa soran koriltekintéen kell eljarni, figyelembe véve kilondsen a
mindséget, megbizhatdsagot, pontossagot, gyakorlati tapasztalatot. Az lizleti kapcsolat fennallasa alatt
a kolcsonos és hatékony egylittm(kodésnek, a bizalomnak, a tisztességnek, valamint a magas
szinvonalu szolgdltatds nyujtasanak kell a szakmai munkat meghatdroznia.

» Hatdsagi kapcsolatok
A HungaroControl Zrt. hatdsagi kapcsolataiban korrekt, atlathatdé moédon jar el, kolcsondsen
tiszteletben tartva a szerepeket, hataskoroket. A Tarsasag sikeres tevékenysége érdekében a hatdsagi
kapcsolattartds soran a hatdsagi munka el6segitése, tdmogatdsa, a hatdsaggal torténd egyittmikodés
elsédleges szempont.
Ennek érdekében a HungaroControl Zrt. érintett szakterileteinek legjobb tudasuk szerint szorosan
egyutt kell mGkodniilk a Tarsasag hatdsagi eljarast koordindld szervezeti egységével.
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111.2.2. Befolyasmentesség
A HungaroControl Zrt. partneri és lgyfélkapcsolatait a tisztességességre és a megbizhatdsagra épiti, a
jogtalan elény nyujtasat, vagy elfogaddsat minden formaban elitéli és mell6zi.
A HungaroControl Zrt. szakmai és Uzleti partnereit6l ajandékot, vendéglatast (szallast, étkeztetést,
utaztatast, stb.) a Tarsasdg minden alkalmazottjanak, beosztastdl figgetlenil csak a szokasoknak
megfelel, lekdtelezéssel nem jaré mértékben szabad elfogadnia.
A huszezer forint feletti értékkel biré ajandék, valamint értékhatartdl fliggetleniil pénz, készpénzt
helyettesit6 fizetési eszkdz, vasarlasi-, utazasi utalvany és értékpapir; tovdbba azonos egylttmikodé
partnertdl rendszeresen érkez6 ajandékok elfogaddsa nem megengedett.

111.3. Tarsadalmi felel6sségvallalas

A HungaroControl Zrt. szdmdra kiemelt vallalati értéket képvisel a tdrsadalmi felelGsségvallalas
(corporate social responsibility, CSR), amelynek értelmében a Tarsasag elkotelezett a felel6s piaci,
munkahelyi, tarsadalmi és kornyezeti magatartas irdnt, és ennek mentén alakitja ki kapcsolatait
érintettjeivel.

A Tdrsasdag — felismerve tarsadalmi és természeti kornyezetével kapcsolatos felel6sségét — Tarsadalmi
FelelGsségvallalasi Programot (TFP) alakitott ki, és ennek keretében meghatarozta a tdrsadalmi és
természeti kornyezete érdekében vallalt azon intézkedéseket, melyeket kbvetkezetesen végrehaijt.

1.3.1. Tarsadalmi célkitlizések
A HungaroControl Zrt. tevékenységét az orszag tobb pontjan végezve, kiemelt figyelmet fordit a
kozvetlen kornyezetében él6kre. A folyamatos, kolcsonds bizalomra épiilé parbeszéd kialakitasaval
részt vesz a tevékenysége altal érintett 6nkormdnyzatok mindennapi életében, problémaik
megoldasanak elésegitésében. Ennek érdekében forumot, pdlyazati lehet6séget nyujt szamukra, hogy
javithassdk a helyi kozosség életkorilményeit, biztositani tudjak lakokornyezetiik védelmét.

111.3.2. Kornyezetvédelmi célkitlizések
A HungaroControl Zrt. a CSR tevékenysége keretében példaérték(i és élenjard gyakorlat kialakitdsara
torekszik a kornyezetvédelem terén, ideértve a természeti és épitett kdrnyezettel kapcsolatos
felelGsséget is.
A HungaroControl Zrt. Kérnyezetvédelmi Politikajaban elkotelezte magat a kérnyezet védelme, a
jelenlegi kornyezeti korilmények megérzése, és a légikozlekedés fenntarthatd fejlédésének
el6segitése mellett.
A Tarsasag m(kodése soran figyelembe veszi szlikebb és tdgabb természeti kornyezetiink értékeit, igy
torekszik azok megdvasdra, fejlesztésére. Kozremikodik a légi kozlekedés karos hatdsainak
minimalizalasaban.
A Tarsasag elGsegiti a telephelyei kozvetlen kornyezetében a természeti kdrnyezet védelme,
rekultivacidja, valamint a fenntarthato fejlédés elGsegitése érdekében inditott programokat.
A Tdrsasdag tovabb3 a fenti célok érdekében:

. Kornyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszert (1ISO 14001) mikodtet;
o kozremUkodik a zaj- és kornyezeti terhelés csokkentésében;
o fejlesztései soran torekszik a megujuld energiaforrasok hasznositasara;

alkalmazza a Z6ld Iroda Program alapelveit.
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IV. ZARO RENDELKEZESEK

IV.1.Ertelmezési kérdések
Az Etikai kédexben rogzitett normak értelmezésével kapcsolatban felmeriilé kérdésekkel barki
fordulhat a Tarsasag Compliance Osztalyahoz az etikai.helpdesk@hungarocontrol.hu e-mail cimen.

A Compliance Osztaly évente a tapasztalatok alapjan felllvizsgélja a kddex rendelkezéseit, és szlikség
esetén a CBEl igazgatd utjan javaslatot tesz a vezérigazgaténak azok modositdsara.
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