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ETIK

Az Etikai kodexrol (3. kiadas)!

1. Bevezeto rendelkezések

1.1. A HungaroControl Magyar Légiforgalmi Szolgélat Zartkortien Miik6dé Részvénytdrsasdg (a tovabbiakban:
HungaroControl Zrt. vagy Tarsasdg) vezérigazgatdja a koztulajdonban 4&llé6 gazdasadgi tarsasagok belsé
kontrollrendszerér6l szolé 339/2019. (XII. 23.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Korméanyrendelet) foglaltak
alapjan, valamint a tulajdonosi és lizleti érdekeket szem el6tt tartva, a Tarsasag etikus mikodésének biztositasa
érdekében jelen szabalyzatban meghatdrozza a HungaroControl Zrt. etikai alapelveit és elvarasait.

1.2. A jelen szabdlyzat célja, hogy ismertté valjanak a HungaroControl Zrt. altal dltalanosan elvart értékek és etikai
alapelvek, valamint, hogy tdmogatdst nyujtson az etikai kockézatok és érdekkonfliktusok azonositdsdhoz,
megelGzéséhez; az atlathato, vildgos értékrenden nyugvé integritdskézpontu szervezeti kultira fenntartdsahoz.

1.3. A jelen szabdalyzat személyi hatdlya a HungaroControl Zrt. minden munkavdllaléjdra, a Tarsasdg 4&ltal
munkaerg-kolcsonzés és vezénylés keretében foglalkoztatott munkavallaldira (a tovabbiakban egylitt: munkavéllald)
és - ahol az értelmezhet6 - a Tarsasaggal szerzédéses jogviszonyban allé lizleti partnereire terjed ki.

2. Altalanos rendelkezések

2.1. A Kormdnyrendeletben, valamint a jelen szabalyzatban megfogalmazott cél érvényesitése érdekében a
HungaroControl Zrt. jelen szabdlyzat mellékletét képezé Etikai kddexben meghatdrozza az etikai alapelveit,
elvardsait, tovabba azonositja a lehetséges érdekkonfliktusok fébb tipusait és irdnymutatast nyudjt azok kezelése
tekintetében. Az Etikai kddex nem torekszik valamennyi etikus magatartasforma és érdekkonfliktus meghatarozasara,
azonban tédmogatdst nyujt a leginkdbb hangsulyosnak tekinthet6 etikai problémék és érdekkonfliktusok
felismeréséhez, egyben felhivja a figyelmet ezek felmeriilésének kockazataira és kovetkezményeire.

2.2. A hatélyos jogszabalyok és bels6 szabalyozasok betartasan tul a HungaroControl Zrt. az Etikai kédexben
kifejtett mordlis elveket és értékeket szervezeti kulturaja részeként magaénak tekinti, azok kovetését munkavéallaléi
szamara kotelez6vé teszi, izleti partnereit6l elvarja, kovetésre ajanlja szamukra.

2.3. A HungaroControl Zrt. az etikai alapelvek és értékek, tovabba az etikai elvarasok, rendelkezések ismertetése,
alkalmazédsanak eldsegitése érdekében - a jelen szabalyzat mellékletét képez6 - a kozérdeket vagy nyomds
maganérdeket véd6 magatartdsi szabalyokat tartalmazo Etikai kédexét honlapjan kézzéteszi.

2.4. A HungaroControl Zrt. az etikai alapelveket és/vagy az etikai elvardsokat, kovetelményeket megsért6
személyekkel szemben a HungaroControl Zrt. az érdekkonfliktusok, valamint a szervezeti integritast sért6 események
kezelésérol és kivizsgaldsarol szoldé szabalyzatban (a tovabbiakban: ITSZ) meghatdrozott vizsgdlatot folytatja le,
illetve az ott meghatarozottak szerint honlapjan tajékoztatét tesz k6zzé a HungaroControl Zrt. a szervezeti integritast
sért6 eseményekre vonatkozo bejelentésekkel kapcsolatos eljarasaroél, tovabba a bejelentések vizsgalata, a kapcsolddo
intézkedések kezdeményezése és végrehajtasa, valamint az intézkedések nyomon kévetése és nyilvantartdsa soran
megvaldsul6 adatkezelési tevékenységrol.

2.5. A (leend6) munkavallalok nyilatkozata alapjan a Tarsasdg tudomaéasara jutott érdekkonfliktusok,
Osszeférhetetlenség felmeriilése esetén a HungaroControl Zrt. az ITSZ-ben, a munkaviszony létesitésével,
fenntartasaval és megszintetésével osszefliggé egyes feladatok ellatasardl targyu, valamint az Osszeférhetetlenségi
nyilatkozatok megtételére vonatkozé egyéb bels6 szabdlyozésokban leirtak szerint megvizsgdlja azokat és megteszi a
sziikkséges preventiv, vagy reaktiv intézkedéseket (pl. mentesitési eljaras) az érdekkonfliktusbdl fakadé kockézatok
kezelése érdekében.

2.6. A Jogi és Compliance Igazgatdsag (a tovabbiakban: JMFI) sziikség szerint, de legaldbb évente fellilvizsgalja az
Etikai kddex rendelkezéseit, és amennyiben indokolt, javaslatot tesz a vezérigazgaténak azok mddositasara.

2.7. Az Etikai kédexben rogzitett normdak értelmezésével kapcsolatban felmeriilé kérdésekkel barki fordulhat a Jogi
Csoport-hoz (a tovabbiakban: JSCS) az etikai.helpdesk@hungarocontrol.hu e-mail cimen.

2.8. A JSCS a Téarsasag munkavallaldi, illetve barmely mas kiils6 személy szamara bejelentérendszert miikodtet; a
jelen szabalyzatban foglalt etikai koOvetelmények megsértésére iranyuld bejelentéseket jelenleg az
integritas@hungarocontrol.hu cimen lehet megtenni.

2.9. A bejelentérendszer jelenlegi mikodésére, valamint a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, a személyes adatok
kezelésére vonatkozo tdjékoztaté a Tarsasdg honlapjan elérhetd.

2.10. Az Etikai kodex és a kapcsolddd belsé szabdlyozdsok vonatkozdsdban a Huméan Erdforras Osztdly (a
tovabbiakban: HERO) a JSCS bevonasaval az egyes érdekkonfliktusokra megfelelé példakat tartalmazé oktatast
biztosit a Tarsasdg munkavallal6i részére.

3. Zaro rendelkezés

1 Kiadva: 2022. december 8. Hatalybalépés: 2022. december 9.
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Jelen szabdlyzat 2022. december 9-én 1ép hatdlyba, ezzel egyidejlileg hatdlyat veszti az Etikai kodexrél szélé
szabalyzat 2. kiadésa.

Melléklet: Etikai kodex
Téth Laszlo
vezérigazgato
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Melléklet

Etikai kodex

I. SZERVEZETI ERTEKEK

Az Etikai kédex a HungaroControl Zrt. célkitiizéseihez és sajatos szerepéhez illeszkedé értékekre épil, amelyek
alapvetéen orientédljdk a HungaroControl Zrt. belsé szervezeti kulturdjat és mikodését, és tikrozik az onmagarol
alkotott, a kiilvilag felé is képviselt képét.

A HungaroControl Zrt. ipardgdnak hazai és nemzetkozi téren is megbecsiilt szerepldje, sikerességének alapja a
HungaroControl Zrt. elhivatott munkavallaléinak munkdja, akiktél elvart nemcsak a kiemelkedd teljesitmény nyujtasa,
de az allanddan valtozé koriilményekhez valé alkalmazkodas képessége is.

1. Repiilésbiztonsag

A repiilésbiztonsadg a légikozlekedési ipardg létfontossagu kovetelménye, az igyfeleknek nyujtott szolgaltatas
meghatédrozo jellemzdje, a HungaroControl Zrt. értékrendjének alapkove.

a) Prioritds: Think Safety first

A HungaroControl Zrt. léginavigédcids szolgaltatdsanak legfontosabb eleme a légtér kapacitdsdnak megszakitads
nélkiili biztonsdgos szavatolasa, a 1égiforgalom biztonsagos dramlasanak megteremtése,.

Fontos alapelv, hogy a Tarsasag mikodése soran nem engedheté meg olyan kompromisszum, amely a
legcsekélyebb mértékben is veszélyeztetné a repiilések biztonsagat.

b) Stratégiai jelentdségti feladat a kézjo szolgdlatdban

A HungaroControl Zrt. szdmara a repiilésbiztonsdg szavatoldsa stratégiai tevékenység, hiszen a légikozlekedés
biztonsdganak és folyamatossdganak fenntartdsa olyan elemi kozsziikséglet, amely alapveté fontossagu tarsadalmi
igényt elégit ki és értéket képvisel.

A HungaroControl Zrt. stratégiai célja Eurdpa vezet6 biztonsagi mutatdju szolgaltatdi kozé tartozni, bizonyitva a
Téarsasag magas szakmai szinvonalat és megteremtve a tovabbi fejlédés lehetdségét.

c) Safety-tudatossdg k6zos felelésség

A repiilések biztonsdgédnak fenntartdsa a Tarsasag munkavallaléinak k6zos sikere. A biztonsagi kultura szintje, a
repiilésbiztonsagi tudatossag mértéke alapvetéen a munkavallalok hozzaalldsan mulik. Ezért a HungaroControl Zrt.
torekszik arra, hogy munkavallaléi feladataikat felel6sségteljesen, legjobb tudasuk szerint végezzék. Ennek
nélkiilozhetetlen alapfeltétele a repiilésbiztonsag kézponti gondolkodas.

A HungaroControl Zrt. a repiilésbiztonsdgi teljesitményszintjének fenntartédsa és javitdsa érdekében a Tarsasag
egészére vonatkozé integralt repiilésbiztonsdg- és minGségiranyitasi rendszert mutkodtet, és elGsegiti a pozitiv
repllésbiztonsagi kultira kialakuldsat; a replilésbiztonsdgi értékrenden alapuld felelésségtudat rendszeres
megerdsitését.

d.) Safety informdcio-megosztds

A HungaroControl Zrt. repiilésbiztonsagi informécié megosztasi kultarajat jol segiti a Just Culture kérnyezet, amely
a tényleges miikodésrol sz6l6 informéciok begytjtését szolgalja.

Fontos elvarés, hogy a munkavéllalok idében jelezzék a legkisebb repiilésbiztonsdgra hatranyos eltérést is, mivel a
HungaroControl Zrt. semmilyen, a repiilésbiztonsdgra hatranyos eltérést nem tart elfogadhaténak. A Téarsasag
folyamatosan gyujti és értékeli a replilésbiztonsagi és minéségi teljesitményére vonatkoz6 adatokat, sziikség szerint
tdjékoztatja az érintetteket, hogy azok hatékony megel6z6 vagy helyesbit6 intézkedéseket vezethessenek be a
kockazatok minimalizalaséra, illetve a bekovetkezett eltérések megismétlédésének elkeriilésére.

2. Ugyfélkozpontusag

A HungaroControl Zrt. magas szinvonald, biztonsdgos szolgaltatasokat nydjt a nemzetkozi és hazai 1égi kozlekedés
szerepl6i szdméra. A HungaroControl Zrt. folyamatosan figyelemmel kiséri hazai és nemzetkozi partnerei igényeinek
alakulaséat, és torekszik azokat a lehet6 legnagyobb mértékben kiszolgédlni. A HungaroControl Zrt. fontos értéknek
tartja a kezdeményezdkészséget és a nyitottsagot, amelyek révén a légiforgalmi szolgdltatok és nemzetek kozotti
egyuttmiikddésben rejlé lehet6ségek maximalis kihasznéalaséara torekszik.

3. Szakmai szinvonal

A HungaroControl Zrt. hitelességét a magas szintli szakmaisadg, a minéségi szolgdltatasok, a kovetkezetes és
értékelvli mikodés alapozza meg. A partnerek bizalma ezek folyamatos biztositasaval nyerhetd el és tarthaté meg. A
HungaroControl Zrt. elvarja és egyuttal a rendelkezésre 4116 eszkozokkel tdmogatja, hogy munkavéllaléi mindenkor a
lehetd legmagasabb szakmai szinvonalon végezzék munkajukat.

4. Hatékonysag és eredménycentrikussag

A hatékonysag novelése nem csak a Tarsasdg érdeke, hanem a régio és az egész eurdpai légikozlekedési iparag
elvarasa is. A HungaroControl Zrt. ezért tevékenysége ellatasa soran és nemzetkozi egyluttmikodései kialakitdsakor a
leheté legmagasabb hatékonysdagi szint elérésére torekszik; folyamatosan keresi az eredményesebb megoldasokat, az
er6forrasok leheté legjobb hasznositdsi lehetdségeit. Mindemellett nyitott az 1j, nemzetkodzi tapasztalatok
megismerésére és befogadédsara, ezért folyamatosan nyomon koéveti és adaptalja az iparag fejlédését.
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5. Egylittmiikodés

A munkavallalék magatartdsat a ko6zds célokban megnyilvanuldé azonos érdekek hatarozzdk meg. A hatékony
csapatmunka alapja, hogy a feladatok megosztasa és végrehajtdsa soran a munkavallalok a Tarsasag érdekeinek
elsédleges figyelembevételével torekedjenek a mas szervezeti egységekkel vald egyittmikodésre, a problémak -
egymas érdekeire is tekintettel levé - k6zos megoldasara.

A HungaroControl Zrt. céljainak eléréséhez a szervezeten belill elengedhetetlen mind a vertikdlis, mind a
horizontéalis kooperaciés 6sszhang megteremtése; ezen belill is a beosztottak és vezet6k kozotti egyluttmikodésre
épiil6 1égkor, valamint a munkavallalok k6zotti jo csapatmunka.

Ezeknek az értékeknek a koézvetlen munkakapcsolatokon tul a szervezeti egységek egyilittmikodése sordn is
érvényesiilniiik kell.

6. Integritas megorzése

A HungaroControl Zrt. elkételezett a szervezeti integritdsa megdérzése, azaz a szabdlyszerli, a Tarsasagra
vonatkoz6 jogszabdlyoknak, bels6 szabalyozdsoknak - beleértve a kozérdeket vagy nyomoés magéanérdeket védd
magatartasi szabalyokat -, valamint a célkitlizéseinek, értékeinek és elveinek megfelel6 mikédése irant. A
HungaroControl Zrt. megteszi a megfelelé 1épéseket, ha valaki - fiiggetleniil attdl, hogy milyen munkakort tolt be a
Tarsasagndl - megtorlast alkalmaz olyan munkavallaléval szemben, aki a valésdgnak megfeleléen és johiszemiien
bejelent egy esetleges integritas sért6 eseményt.

7. Innovacio és megujulas

A HungaroControl Zrt. keresi a megujulas lehet6ségét a jobb teljesitmény érdekében. Kutatds- fejlesztési
tevékenysége révén kiemelked6 megoldasokat biztosit a vallalat és az ipardg szdmaéra is.

8. Tisztességesség

A HungaroControl Zrt. munkavallaléi szdméra a tisztességesség nem kiilsé kényszer, hanem belilrél fakadé
elvaras. Alapvetéen fontos, hogy a HungaroControl Zrt. minden munkavallaléja — a becsiiletesség és tisztességesség,
mint altaldnosan érvényes erkolcsi norma betartasa mellett - meg nem engedett kiilsé befolyastdl mentesen, szakmai
szempontok mentén cselekedjen és legjobb tudédsa szerint jarjon el, tovabba miukodjon koézre az esetleges
érdekkonfliktusok feltdrdséban, az ezekbdl fakad6 kockézatok csokkentésében, azok feloldasa érdekében.

9. Atlathatésag

A HungaroControl Zrt. a transzparenciat fontos értéknek, az informéacidészabadsagot pedig a Tarsasag szamaéra is
kiemelked6 alkotményos értéknek tekinti. A Téarsasdg mikodésének atlathatésagat Gszinte, kozvetlen
kommunikéciéval, a tevékenysége és dontései nyomon kovethetGségének biztositdsaval, kapcsolatai nyiltsdgaval
kivanja biztositani.

II. ETIKAI ALAPELVEK

1. A Tarsasag belso viszonyaiban

a) A munkavallalok megbecsiilése

A HungaroControl Zrt. a lehet6 legmagasabb mindségli szolgaltatdst kivanja nyujtani a légikozlekedés
szerepldinek, aminek biztositasdban kulcsfontossagi a munkavéllaléi altal képviselt magas szintl hozzdadott érték, a
megfelel6 szakképzettségli és szamu szakszemélyzet és az 6 munkdjukat tdmogaté munkavallalok folyamatos
rendelkezésre dllasa. A versenyelény egyik katalizdtora a képzett és elhivatott emberi erdforrds megbizhatdsaga,
ezért a HungaroControl Zrt. torekszik munkavéllaléinak magas szinti anyagi és erkolcsi megbecsiilésére, szakmai
fejlédésiik folyamatos biztositdsara, valamint munkakorilményeik javitasara.

A HungaroControl Zrt. torekszik a jol képzett munkaeré megszerzésére, megtartdsara, valamint szaktudasuk
folyamatos fejlesztésére; biztositja a munkavallalék szakmai elémenetelének lehet6ségét, tdmogatja karrierjiiket.

A HungaroControl Zrt. - lehetéségeihez mérten - minden szinten gondoskodni kivdn munkavéllaléirdl, a
kivalasztastél egészen a munkaviszonyuk megszinéséig, megszuntetéséig. A HungaroControl Zrt. a
szakszervezetekkel széles kord és hatékony egylttmiikodés kialakitasara és fenntartasara térekszik.

A HungaroControl Zrt. a szervezeti kultira fejlesztése érdekében igyekszik erdsiteni munkavallaldiban az egyivé
tartozds érzését, igy kulturdlis, sport- és tarsadalmi események szervezésének tamogatasdval 0Osztonzi a
HungaroControl Zrt. szdmara értéket képvisel6 munkavallaléi kapcsolatok dpolasat.

b) Munkavallaldi kapcsolatok

A HungaroControl Zrt. alapvetd értéknek tekinti, hogy a munkavallalék Gsszessége egy erds kozosséget alkotva
tobbre képes, mint egyének puszta csoportjaként; az egyes munkavallalok egyénileg is csak akkor lehetnek sikeresek,
ha minél tobbet tesznek a kozos célok eléréséért.

A mind6ségi szervezeti kultura része a munkahelyi k6zosség egészének Osszetartd ereje, az egymas iradnti bizalom és
tisztelet, amely a munkavégzés hatékonysagat is noveli.

A HungaroControl Zrt. szakmai és erkolcsi hitelének megteremtése és megdrzése targyszerl, korrekt és segit6kész
munkakapcsolatokkal lehetséges, ezeknek az értékeknek a szervezeti egységek egyilittmikodése soran is
érvényesiilnitik kell.
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Ezért elengedhetetlen, hogy a HungaroControl Zrt. munkavallaléi eléreviv, masok érdekeit, szempontjait is
figyelembe vevé megoldasokban gondolkodjanak, a kiilonbo6zdségek tudatédban is keressék a kapcsolddasi pontokat a
szinergidk erdsitése, a k6z0s célok elérését akaddalyozo korlatok lebontésa érdekében.

c) Megfelel$ kornyezet, munkakoriilmények biztositasa

A HungaroControl Zrt. biztositja munkavallaléi szdmara a célkitlizéseket szem elGtt tarté és eredményes
munkavégzés targyi feltételeit, melyeket lehet6ségeihez mérten fejleszt és korszersit.

A HungaroControl Zrt. munkavallaléi szdmara egészséges, biztonsagos és célszerli munkakornyezetet teremt, ahol
teret kivan nydjtani a kozosségi élet és a munkavallalék egyéni igényeinek kielégitésére is; biztositja a kulturalt
étkezés, az egészségiigyi ellatas, a folyamatos szakmai képzés, valamint a regeneracié feltételeit.

d) Egyenlé banasmaod

A HungaroControl Zrt. a kozvetlen és kozvetett hatranyos megkiilonboztetés minden megnyilvanuldsi formajat
elutasitja, és ezek ellen hatdrozottan fellép.

Sem direkt, sem indirekt médon nem megengedett a munkavallalokkal szembeni hatranyos megkiilonboztetés.

A HungaroControl Zrt. minden munkavéllalét egyenlé banasmdédban részesit.

A HungaroControl Zrt. Esélyegyenléségi Tervet fogadott el és az abban foglaltaknak mindenben megfeleléen jar el.

A munkavéallalékat szabdlyos foglalkoztatdsi formékat alkalmazva a HungaroControl Zrt. semmilyen médon nem
tartja megengedhetének a jogellenes foglalkoztatast, kizsakményoléast, kényszermunkat vagy a gyermekmunkat.

A HungaroControl Zrt. diszkrimindcidellenes szemléletének része, hogy a testi fogyatékossaggal €16 személyek
szdmara is akadalymentesen alakitotta ki a munkavégzés osszes helyszinét.

e) Személyes adatok védelme

A HungaroControl Zrt. az atlathatésdg kovetelményének megfeleléen folytatja munkavallaléi és partnerei
személyes adataival kapcsolatosan kifejtett mindennemi tevékenységét. A személyes adatok kezelésre vonatkozd
adatvédelmi szabalyokat és eléirdsokat a HungaroControl Zrt. adatvédelmi szabdlyzata, valamint a HungaroControl
Zrt. egyéb hatalyos belsé szabdlyozasai tartalmazzdk. A HungaroControl Zrt. a személyes adatok kezelésével
kapcsolatban honlapjan tajékoztatot tesz k6zzé, valamint egyedi esetekben eljuttatja azt az érintettek szamara.

f) Transzparens és tiszteleten alapuld belsé kommunikacio, az Gizleti titkok megfelel6é védelme mellett

A HungaroControl Zrt. mindennapi miikodését jogszabalyok, tulajdonosi hatdrozatok, premisszék, irdnyelvek és az
ezeknek megfeleld hatékony feladatellatast lehet6vé tevs, folyamatosan karbantartott belsé szabdlyozasok &ltal
biztositja.

A Tarsasag valamennyi munkavallalgja szdmara lehetévé teszi, hogy a sajat feladatellatdsdhoz sziikkséges, megfeleld
informacidk birtokdban lathassa el a munkakorébe tartozé feladatokat. A munkavallalék munkaszerzédésikbdl ered6
kotelezettsége, hogy a Tarsasag miikodése szempontjabdl kritikus informécidhoz, tizleti titokhoz illetéktelenek ne
férhessenek hozza.

A HungaroControl Zrt. 6szténzi a szervezeten beliili szinvonalas horizontalis és vertikalis bels6 kommunikdciot,
ennek érdekében a Tarsasdg munkavallaléival folytatott kommunikaciéjaban is a hitelességre, az egyértelmiiségre és
a teljeskorliségre torekszik.

Az egymas irdnti tisztelet kifejezése mellett a belsé mlikodés atlathatdésdga és eredményessége érdekében is fontos,
hogy a HungaroControl Zrt. munkavéllaléi munkaviszonyukat érint6 kérdésekben, illetve feladatellatasuk soran
nyiltan és 6szintén kommunikdaljanak egymassal.

A Térsasag alapvetd értéknek tekinti, hogy a munkavégzés sordn a munkavallalék torekedjenek a munkakoriikbe
tartozo feladatok leheté leghatékonyabb, legeredményesebb megolddsara. Ugyeljenek tovabba arra, hogy a
rendelkezésiikre all6, a feladatuk ellatdsa szempontjabol relevans szakmai informacidkat pontosan és a megfeleld
idében megosszédk a feladatellatasban érintettekkel, valamint arra, hogy tiszteletben tartsak, partnerként segitsék és
tdmogassédk egymast - akar a hibdk kijavitdsaban is.

A HungaroControl Zrt. szamara érték, ha a munkavdllaléi tiszteletben tartjdk egymas szakmai véleményét,
torekednek a felesleges konfliktusok elkeriilésére. A HungaroControl Zrt. nem tart megengedhetének semmilyen, a
csapatmunkat és az egylttmiikodést rombold hozzaallast, mdsok munkajanak nem tényszerd, rivalizdlason, indulaton
alapulé biralatét vagy a munkavéllalok félrevezetését.

2. A Tarsasag kiilso viszonyaiban

a) Egytttmikodés

A HungaroControl Zrt. kiils6 kapcsolataiban nem csak arra toérekszik, hogy maradéktalanul érvényesitse a
szervezeti érdekeket, hanem arra is, hogy elGsegitse az tugyfelek, partnerek eredményes miikodését. Ennek
érdekében elengedhetetlen, hogy a munkavéllalék a kiils6é érintettekkel vald kapcsolatokban szem el6tt tartsdk a
kovetkeziket:

- Legyenek kezdeményezG6k az egylittmikodés megteremtésében és javitdsaban.

- Térekedjenek az iigyek lehetd legeredményesebb megoldasanak elérésére.

- Folyamatos, korrekt, pontos és magas szinvonalu tdjékoztatassal segitsék a partnerek tevékenységét.

- Tanusitsanak tiszteletet és legyenek targyszeriek, segit6készek, figyelmesek, udvariasak, minden meg nem
engedett befolyastél mentesek.

- A kiilonb6z6 érdekcsoportokkal folytatott hiteles kiills6 kommunikacié soran vegyék figyelembe a HungaroControl
Zrt. nyilvanossdgnak szant lizeneteit, maximdlisan szem el6tt tartva a HungaroControl Zrt. kedvez6 hirnevét,
reputacidjat.

- A nyilvanossdg felé torténé kommunikacié sordn ne biztositsanak informécids elényt egyes szereplék vagy
csoportok szamara.

A Térsasag kiemelt figyelmet fordit a megfelel6 tulajdonosi, illetve korményzati kapcsolattartas és kommunikacié
kialakitdsara, fenntartdsara, tovabba fejlesztésére. A HungaroControl Zrt. a tulajdonossal szorosan egyuttmikodik,
szakmai kérdésekben intenziv kapcsolatot apol, &atlathaté és naprakész tdjékoztatdst nyujt a tulajdonosnak a
HungaroControl Zrt.-t érint6 tigyekrdl.

A HungaroControl Zrt. szerzédéses partnerei a vonatkozé jogszabdlyokban és belsé szabdlyozdsokban foglaltak
szerint keriilnek kivalasztasra. A HungaroControl Zrt. elvarja szerzédott partnereit6l, hogy a jelen Etikai kédexben
foglalt elveket megismerjék és betartsak.
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A HungaroControl Zrt. hatdésagi kapcsolataiban korrekt, atlathaté modon jar el, kélcsondsen tiszteletben tartva a
szerepeket, hatdskoroket. A Tarsasag sikeres tevékenysége érdekében a hatdsagi kapcsolattartdas soran a hatdsagi
munka eldsegitése, tdmogatdsa, a hatdsdggal torténé egyittmiikodés elsédleges szempont. Ennek érdekében a
HungaroControl Zrt. érintett szakteriileteinek legjobb tudasuk szerint szorosan egyiitt kell mikodniik a
HungaroControl Zrt. hatdsagi eljarast koordindl6 szervezeti egységével.

b) Befolydsmentesség

A HungaroControl Zrt. partneri és iigyfélkapcsolatait a tisztességességre és a megbizhatdsagra épiti, miikédésében
a léginavigacids szolgaltatdsok biztonsagat és a tulajdonosi érdek formdjaban is megjelend, feladatkéréhez
kapcsolodé kozérdeket tartja szem elott.

c) Tarsadalmi felel¢sségvallaléas

A HungaroControl Zrt. mint kiemelkedGen sikeres, adllami tulajdonban 1évé részvénytarsasag a magyar kozlekedési
szektor jelentés szereplGjeként elkotelezett hive a kornyezettudatos mikddésnek és a tarsadalmi
felel6sségvallaldasnak. A HungaroControl Zrt. meghatdrozé gazdasagi és iparagi szerepe mellett tarsadalmi
feleldsségvallalasi tevékenységével is hozzdjarul az értékteremtéshez, valamint a tarsadalmi és természeti értékek
mego6rzéséhez.
elsésorban hosszu tavra szdl6 programokban gondolkodik, ugyanakkor érzékeny az aktualis kornyezeti, tdrsadalmi
problémakra és tdmogatja azok helyi szinten térténd kezelését. A HungaroControl Zrt. Tarsadalmi Felelsségvallalasi
Stratégidjaban foglalt hatdrozott vizié alapjan elmondhatd, hogy a Tarsasag egy egységes, modern CSR értelmezéssel
és megkozelitéssel jellemezheté vallalat, amelynek fenntarthatésagi tevékenysége fokuszaban a tudomény, a
technoldgia és az innovacié tdmogatéasa all.

d) Tarsadalmi célkitiizések

A HungaroControl Zrt. tevékenységét az orszag tobb pontjdn végezve kiemelt figyelmet fordit a kozvetlen
kornyezetében élékre. A folyamatos, kolcsonds bizalomra épiilé parbeszéd kialakitdsaval részt vesz a tevékenysége
altal érintett onkorméanyzatok mindennapi életében, problémaik megolddsédnak elGsegitésében. Ennek érdekében
féorumot, pdlyazati lehetéséget nytjt szamukra, hogy javithassdk a helyi k6zosség életkoriilményeit, biztositani tudjak
er6forrasokat iranyit a kutatas-fejlesztés, az oktatds, a sport, a kultira és a szocialis gondozéasi agazatok szerepléi
altal kezelt programok megvaldsitasara.

e) Kornyezetvédelmi célkitiizések

A Tarsasdg a CSR tevékenysége keretében példaértéklii és élenjaré gyakorlat kialakitasara torekszik a
kérnyezetvédelem terén, ideértve a természeti és épitett kdrnyezettel kapcsolatos felelGsséget is.

A HungaroControl Zrt. Kornyezetvédelmi Politikajaban elkotelezte magat a kornyezet védelme, a jelenlegi
koérnyezeti értékek megorzése és a légikozlekedés fenntarthatd fejlédésének elésegitése mellett.

A HungaroControl Zrt. tevékenységi értéklancdnak minden elemében torekszik a természeti kornyezet
megovasara. Tarsadalmi FelelGsségvallalasi Stratégiank alapfilozéfidjanak és az Eurdpai Unid 1égiforgalmi irdnyitésra
vonatkozo jogszabalyi keretrendszerének megfeleléen a HungaroControl Zrt. olyan fejlesztésekkel igyekszik emelni
szolgéltatasai mindségét, amelyek nem csupan a biztonsdg, a gazdasagossag novelését és a késések minimalizalasat
segitik el6, hanem egyuttal a 1égik6zlekedés okoldgiai ldbnyomat is csokkentik.

A HungaroControl Zrt. elkotelezett az irant, hogy minimalizdlja a légiforgalom zavartalan, biztonsdgos és
gazdasagos irdnyitasabol szarmazé esetleges negativ kornyezeti hatdsokat.

A HungaroControl Zrt. a fenti célok érdekében kornyezetiranyitasi és energiagazdalkodasi irdnyitasi rendszereket

III. A MUNKAVALLALOKTOL ELVART ETIKAI KOVETELMENYEK

A Tarsasdg az altala Kkitlizott etikai alapelveknek megfelel6 hatékony mik6édést munkavallaléi és szerz6dott
partnerei révén valdsitja meg, ezért kiemelt jelent6séget tulajdonit annak, hogy az érintettek megismerjék a Tarsasag
munkavégzéssel és a munkaidén kiviili magatartdssal Osszefiiggésben elvart etikai alapelveit és a jelen Etikai
kodexben foglaltak megsértésének kovetkezményeit.

II1.1. Az érdekkonfliktusok kialakulasanak megel6zése, a potencialis érdekkonfliktusok felderitése és
kezelése

Jelen Etikai kddex alkalmazéasaban érdekkonfliktusnak tekintendd, ha az egyéni aktivitas, személyes kapcsolatok,
illetve érdekek kozvetlen vagy kozvetett médon befolyasoljdk a munkavallald munkateljesitményét, magatartasat -
ideértve dontését - munkakori feladatainak ellatdsa sordn, és ez ellenkezik a Tarsasag vagy annak tulajdonosi
érdekeivel.

A HungaroControl Zrt. alapvet6 elvardsa munkavéllaléival szemben, hogy munkdajukat ugy végezzék, illetve a
munkaidén kiviil - akar tzleti, akdr személyes kapcsolataikban - olyan magatartast tanusitsanak, hogy az ne
befolyasolja munkateljesitményliket és magatartdsukat munkakori feladataik elldtasa soran, tovabba magatartasuk ne
legyen ellentétes a Tarsasag vagy annak tulajdonosa érdekeivel.

Az érdekkonfliktusok specidlis, jogszabalyban vagy belsé szabélyozasban meghatarozott alcsoportjat képezik az
Osszeférhetetlenség esetei. Az Osszeférhetetlenség olyan (potencidlis) érdekkonfliktus, melyet valamely jogszabdly
vagy belsé szabdlyozas ekként definidl. Amennyiben belsé szabalyozas valamely Osszeférhetetlenségi esetre kiilon
részletszabdlyokat allapit meg, az dsszeférhetetlenséget azok figyelembevételével kell kezelni, beleértve az ezekre
irdnyuld tajékoztatési kotelezettséget is.

A Térsasdg johiszemiien egyiittmiikodik az érdekkonfliktusokbdl fakadd miikodési és tizleti kockazatok kezelésében
vagy felszdmolasaban.

A Tarsasag az érdekkonfliktusok és ezen belill az 0Osszeférhetetlenség fenndllasénak lehet6ségét mind a
munkaviszony létesitését megel6zéen, mind a munkaviszony fennéllasa alatt vizsgalja, hatdsait kezeli.

Ennek érdekében a HungaroControl Zrt. az ITSZ-ben, illetve a munkaviszony létesitésével, fenntartdsaval és
megsziintetésével 6sszefiiggd egyes feladatok ellatasardl targyu, valamint az 6sszeférhetetlenségre vonatkozé egyéb
belsé szabélyozasokban leirtak szerint rogziti a nyilatkozattételi szabdalyokat, megvizsgalja az érdekkonfliktusokat és
megteszi a szilkséges preventiv, vagy reaktiv intézkedéseket (pl. mentesitési eljards) a kockazatok kezelése
érdekében.
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A Téarsasag elvarja munkavallal6itél, hogy ha tudomasuk van arrél, hogy érdekkonfliktus kialakuldsaban érintettek,
arrdl a fenti szabalyozdasokban meghatarozott modon tdjékoztassdk a Tarsasdgot. A nyilatkozattételi kotelezettségek
megsértése a munkavégzési kotelezettség megsértését valdsithatja meg, lényeges kotelezettség megsértésének
mindsiilhet és jogkovetkezményt vonhat maga utan.

Amennyiben mas személyek tekintetében vélelmezhet6 a jelen Etikai kddexben rogzitett etikai kovetelmények
sérelme, Uugy a fentieken tul a Tarsasdg mind munkavallaldi, mind szerzédéses partnerei és barmely mas kilsé
személy szamdra lehetéséget biztosit bejelentésre a jelen Etikai kddex IV. fejezetében foglalt elérhet6ségeken.

Jelen Etikai kédex alkalmazasaban érdekkonfliktus kiilondsen, de nem kizardlagosan:

a) A Tarsasdg éaltali foglalkoztatas vonatkozasaban fenndll6 érdekkonfliktus:

Foglalkoztatési érdekkonfliktus meriilhet fel, amennyiben

i. a Tarsasagnal alkalmazott, vagy alkalmazni kivant személy

- politikai- vagy kozszerepld, vagy ezen személyek hozzatartozdja, vagy;

- a Tarsasaggal szerzédésben &ll6 partnerek munkavallaléja, vagy;

- a Téarsasag olyan vezet6 beosztdsi munkavallaldja/beosztottja, aki a Tarsasag valamely més vezet6 beosztast
munkavdallaléjaval/beosztottjdval hozzatartozoi viszonyban, vagy személyes kapcsolatban, egyéb viszonyban &ll -
feltéve, hogy ezek hordozzak annak a kockézatat, hogy ezen kapcsolatok kihatdssal vannak az érintett munkavéllal6
részrehajlas nélkilli munkavégzésére, dontéshozatalara, vagy amely miatt nem varhaté el fiiggetlen, targyilagos
magatartas, illetve jogtalan személyes elényok szerzését eredményezhetik -, vagy
ii. rendelkezik egyéb munkaviszonnyal/munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonnyal.

A foglalkoztatasi érdekkonfliktus felmeriilésének vizsgélatakor

- hozzatartozé: a hazastars/élettars, egyenesdgbeli rokon, az orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az
orokbefogadd, a mostoha- és a nevelGszills, gyam, testvér, az egyenesagbeli rokon hazastarsa/élettarsa,
hézastars/élettars egyenesagbeli rokona és testvére, testvér hdzastarsa/élettarsa,

- politikai, illetve ko6zszereplé: barmely olyan politikai szerepet vagy kozszereplést vallalé személy, aki a
Téarsasaggal folytatott vagy tervezett lizleti, szerzédéses viszonyban érdekelt félként részt vesz, vagy olyan jogi
személyben t6lt be vezetGi szerepkort, amely a Tarsasaggal fenndllé vagy tervezett iizleti, szerz6déses viszonyban
érdekelt félként részt vesz.

A munkaviszony, kdlcsonzés, vezénylés létesitése soran a munkdltatdi jogkor gyakorldk kotelesek figyelembe venni
barmilyen, a fentiekben fel nem sorolt, d&m rendelkezésiikre all6 informéciot, ami alapjan foglalkoztatasi
érdekkonfliktus alakulhat ki.

A foglalkoztatdsi érdekkonfliktusok egyes eseteir6l a Tarsasdg bels6 szabdlyozdsai munkajogi
osszeférhetetlenségként kiilon is rendelkeznek, tobbek kozott:

- Szervezeti és Miikodési Szabalyzat,

- Szabédlyzat a munkaltatdi joggyakorlas, a munkakor dtadasa és a helyettesités rendjérdl,

- Gazdasagi igazgatdi szervezeti utasitds a munkaviszony létesitésével, fenntartasdval és megsziintetésével
Osszefiiggl egyes feladatok ellatdsarol

b) A Tarsasag iuizleti, hatosagi kapcsolatainak, adatainak és informacidinak és eszkozeinek felhasznalasa
vonatkozasaban fennall6 érdekkonfliktus:

A HungaroControl Zrt. adatait, informaciéit, iizleti és hatésdgi kapcsolatait kizadrdlag a Tarsasdg és annak
tulajdonosa érdekében lehet felhasznéalni. A HungaroControl Zrt. munkavallaldi sem sajat, sem masok elényszerzése
érdekében nem hasznélhatnak fel olyan adatokat és informacidkat, amelyek a Tarsasag tevékenységére, belsé ligyeire
vonatkoznak.

A Téarsasadg 4ltal biztositott eszkézoket a munkavallalok kizardlag a bels6 szabalyozas(ok)ban és/vagy a
munkaszerzédésekben meghatdrozott mértékben és mdédon jogosultak magéancélra felhaszndalni.

A HungaroControl Zrt. elvarja, hogy munkavallaléi a munkavégzésiikkel 6sszefliggésben vagy munkahelyiikon
birtokukba keriil6 informécidkkal, adatokkal kapcsolatban ki{ilonds gondossidggal jarjanak el, megelGzzenek és
megakaddlyozzanak minden illetéktelen és jogtalan hozzaférést mind a munkaviszony ideje alatt, mind pedig azt
kévet6en, nem csak harmadik féllel, hanem a Tarsasdg munkavallaldival szemben is.

A HungaroControl Zrt. leghatarozottabb elvarasa, hogy a munkavallalok munkavégzésiik soran tudomasukra jutott
informacidkat hataskorikon belil felelésen kezeljék, azokat illetéktelen médon ne haszndljak fel, szigoruan tartsak be
a mindsitett adatokra, titokvédelemre vonatkozé jogszabalyi és bels6 szabalyozasokban rogzitett rendelkezéseket.

A titoktartasra vonatkozd szabalyokat a munkavallaldé munkaszerzédése tartalmazza, miszerint a munkavallald
koteles a munkdja soran tudomaésara jutott izleti titkot megérizni. Ezen tilmenden sem kozolhet illetéktelen
személlyel olyan adatot, amely munkakore betoltésével Gsszefliggésben jutott a tudoméséara, és amelynek kozlése a
munkaltatéra, a tulajdonosi joggyakorléra vagy mas személyre hatranyos kévetkezménnyel jarhat. A titoktartas nem
terjed ki a k6zérdekl adatok nyilvanossagara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, torvényben meghatarozott
adatszolgaltatési és tdjékoztatdsi kotelezettségre.

c) Az iizleti kapcsolatok vonatkozésaban fenndllé érdekkonfliktus:

Erdekkonfliktus meriilhet fel, amennyiben a Tarsasag és annak munkavéllaldja, vagy a munkavallalé hozzatartozdja
uzleti versenyhelyzetbe keriilnek egymassal az alabbi okokbdl:

ca) a munkavallalé vagy annak hozzatartozdja - aldbbiakban meghatarozott - izleti részesedése; vagy

cb) a munkavéllal6 hozzatartozdéja a Tarsasdg szerzédott partnerénél olyan munkakérben dolgozik, vagy tisztséget
tolt be, amely meghatarozo6 befolydssal van a szerzédott partner Tarsasag felé irdnyuld szolgéltatasainak teljesitésére,
vagy érdekeinek érvényesitésére; vagy

cc) munkavallalé egyéb munkaviszonya /munkavégzésre irdnyulé egyéb jogviszonya.

Jelen szabéalyozas alkalmazasaban az iizleti részesedést abban az esetben kell bejelenteni,

- amennyiben a munkavallal6 altal részben vagy egészben tulajdonolt gazdasagi tarsasag tevékenységi kore, vagy a
munkavallalé munkakoére, vagy az altala ellatott feladat(ok) a HungaroControl Zrt. Alapszabdalyban meghatéarozott
feladatkorét érinti(k), vagy

- az badrmely mddon befolyasolhatja a munkavéllalé munkakori feladatanak ellatasat és/vagy a Tarsasdg és annak
tulajdonosi érdekét, vagy

- annak bejelentését a Tarsasag kifejezetten eldirja.

A jelen pontban meghatarozott érdekkonfliktusok egyes eseteir6l a Tarsasdg bels6 szabdlyozasai gazdasagi
osszeférhetetlenségként kiilon is rendelkeznek, tobbek k6zott:

- Pénzkezelési Szabalyzat,

- Beszerzési és Kozbeszerzési Szabalyzat,
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- Szerz6déskotési Szabalyzat.

d) Ajandék vonatkozasaban fenndll6 érdekkonfliktus:

da) Ajdndéknak mindsiil barmely, a Tarsasag &ltal foglalkoztatott részére munkakorével 6sszefliggésben kiilsé vagy
belsé fél &ltal jutatott elény, fiiggetlenlil annak értékétél vagy megjelenési formdjatél. Az ajandék elfogadasa
érdekkonfliktust eredményez, amennyiben meghaladja a megengedett mértéket, vagy értéktél fliggetleniil, ha a
Tarsasag szamara kedvezdétlen iranyba befolyasolja a Tarsasag munkavallalgjanak dontését vagy feladatellatasat.

A HungaroControl Zrt. ajandéknak tekinti azt a pénzbeli vagy nem pénzbeli juttatast, ingét (pl.: ajandéktargy),
ingatlant, vagyoni érték( jogot, elényt, szolgaltatast, kedvezményt, meghivast vagy vendéglatast, amelynek pénzben
kifejezheté értéke van.

Jelen Etikai kodex értelmében ajdndékozasnak mindsiil a Tarsasag szakmai, iizleti partnere vagy barmely harmadik
fél részérdl a Tarsasdg munkavallaléja vagy hozzatartozdja részére adott, illetve a Tarsasag munkavallaldja altal a
Tarsasdg szakmai, iizleti partnere részére nyujtott ajdndék.

db) A HungaroControl Zrt. munkavallaléi tlzleti partnereitél ajdndékot, vendéglatést (szallast, étkeztetést,
utaztatast stb.) kizardélag akkor fogadhatnak el, illetve adhatnak, ha az megfelel az alkalmazandd jogszabélyoknak,
a HungaroControl Zrt.-re vonatkozd szabdlyoknak, tulajdonosi eléirdsoknak, belsé szabalyozasoknak, valamint az
Etikai kddexben foglaltaknak.
dc) Nem fogadhatd el és nem is adhatd olyan ajandék, amely

- alkalmas az egyéni érdekek elémozditasara, a Tarsasdg - illetve a partner felé nyujtott ajandék esetében az
altala képviselt tarsasag - iranti elkotelezettség csokkentésére, illetve dontés befolyasolasara,

- szakmai rendezvényre, konferencidra, képzésre ingyenes vagy kedvezményes részvételt biztosité meghivo,
kedvezmény, vagy kupon kivételével, értékhatartdl fuggetleniil pénz, készpénzt helyettesité fizetési eszkoz,
vaséarlési-, ajandék- és utazasi utalvany, valamint értékpapir, illetve

- szakmai konferenciara, rendezvényre, képzésre torténé meghivas esetén a szallds és utazas koltsége.

dd) Elfogadhat6 és adhat6 - figyelemmel a fenti pontban meghatéarozott kivételekre - az alkalmanként 20.000,- Ft
értékhatarig ajandék, amelyet a munkavallalonak nem kell jeleznie a munkaltatd részére az ITSZ-ben
meghatarozott médon.

de) Szakmai konferencidk, képzések, rendezvények

A 20.000,- Ft-ot meghaladé értékii, szakmai konferencidra, képzésre, rendezvényre sz0l6 meghivast
(tiszteletjegy, voucher, kupon stb.) akkor lehet elfogadni, vagy ilyet akkor lehet nytjtani, ha ezt a munkavallalé az
ITSZ-ben meghatarozott médon a munkaltaté részére jelezte, 100.000,- Ft értékhatar felett akkor, ha az ajandék
elfogadésat, nytjtasat a Tarsasag jovahagyta.

df) Az Uzleti célt szokdsos munkaebéd, vagy mas étkezés

A 20.000,- Ft-ot meghaladd, de 40.000,- Ft-ot el nem éré értékl iizleti céli szokdsos munkaebédet, vagy mas
étkezést f6 szabdly szerint akkor lehet elfogadni vagy nyujtani, ha ezt a munkavallalé az ITSZ-ben meghatarozott
moddon a munkaltaté részére jelezte; 40.000,- Ft értékhatar felett akkor, ha az ajandék elfogadast, nyujtasat a
Tarsasag jovahagyta.

A szakteriileti igazgatd a 20.000,- Ft értéket meghalado, de 100.000,-Ft értéket el nem érd iizleti céli szokasos
munkaebédet, vagy mas étkezést akkor fogadhatja el, nyajthat, ha ezt az ITSZ-ben meghatarozott médon a
munkdltaté részére jelezte. A szakterlleti igazgaté a 100.000,- Ft értéket meghaladé munkaebédet, vagy mas
étkezést akkor fogadhatja el, nytjthatja, ha ezt az ITSZ-ben meghatdrozott médon a munkaltatd részére jelezte és
azt a Tarsasag jovahagyta.

A 20.000,- Ft-ot meghalad¢ értékili, kormanyzati szervekkel, nemzetkozi testiiletekkel, egyiittm(ik6dés keretében
megvalosuld lizleti céli szokdsos munkaebédet, vagy mas étkezést akkor lehet elfogadni, nydjtani, ha ezt a
munkavallalé az ITSZ-ben meghatérozott médon a munkéltat6 részére jelezte.

Ertékhatartdl fiiggetlentl a Tarsasdg kozvetlen, kozvetett tulajdonosénak, azok cégcsoportjaba tartozd, vagy
kozos véllalkozasainak, illetve azok tulajdonosainak képviselSivel megvaldsuld iizleti céli szokdsos munkaebédet,
vagy mas étkezést a munkavallalonak nem kell a munkaltatd részére jeleznie.

dg) Egyéb ajandék

Az alkalmanként adott, 20.000,- Ft értéket meghaladd, de 40.000,- Ft értéket el nem éré egyéb ajandékot (pl.
sportrendezvényre, egyéb, nem szakmai jellegi rendezvényre torténé meghivas, targyi ajandék) akkor lehet
elfogadni, nytjtani, ha ezt a munkavallal6é az ITSZ-ben meghatarozott médon a munkaltato részére jelezte.

Az alkalmanként, 40.000,- Ft-ot meghalad6 értékd egyéb ajandékot akkor lehet elfogadni, nydjtani, ha ezt a
munkavallal6 az ITSZ-ben meghatarozott médon a munkaltaté részére jelezte és azt a Tarsasdg jovahagyta.

Az azonos ajandékozo6tdl egy ugyleti éven belill tobb alkalommal jutatott, 6sszesen 40.000,- Ft-ot meghaladé
értékl egyéb ajandékot akkor lehet elfogadni, nytjtani, ha ezt a munkavallalé az ITSZ-ben meghatarozott médon a
munkaltato részére jelezte és azt a Tarsasag jovahagyta.

A szakteriileti igazgatd a 20.000,- Ft értéket meghaladd, de 100.000,-Ft értéket el nem ér6é egyéb ajandékot
akkor fogadhatja el, nyujthatja, ha ezt az ITSZ-ben meghatdrozott médon a munkdltatd részére jelezte. A
szakteriileti igazgaté a 100.000,- Ft értéket meghalad6 egyéb ajadndékot vagy azonos ajandékozotdl egy ugyleti
éven Dbelill tobb alkalommal jutatott, 6sszesen 100.000,- Ft-ot meghaladé értéki egyéb ajandékot akkor fogadhatja
el, nydjthatja, ha ezt az ITSZ-ben meghatarozott médon a munkaltatd részére jelezte és azt a Tarsasag jovahagyta.

dh) A vezérigazgatd a 20.000,- Ft értéket meghaladd ajandékot akkor fogadhatja el, nydjthatja, ha ezt az

ITSZ-ben meghatarozott moédon a Tarsasag részére jelezte.

e) Cégen kiviili aktivitas vonatkoz4dséban fennallé érdekkonfliktus:

Erdekkonfliktus meriilhet fel, ha a Téarsasag munkavéallaldja gazdasagi Osszeférhetetlenséget egyébként nem
eredményez6 jogviszonya, tdrsadalmi tisztsége, munkaidén kiviili magatartdsa érinti vagy érintheti a Tarsasagndl
betoltott munkakorét vagy annak megitélését, illetve amelynek kovetkeztében fenndll a veszélye annak, hogy a
HungaroControl Zrt., vagy annak tulajdonosa jogos érdeke vagy jo hirneve sériil.

A munkavéllald munkaidején kivil sem tantsithat olyan magatartdst, amely - kilondosen a munkavéallald
munkakorének jellege, a munkéltaté szervezetében elfoglalt helye alapjan - kozvetlenil és ténylegesen alkalmas
munkaltatéja vagy annak tulajdonosa jo hirnevének, jogos gazdasdgi érdekének vagy a munkaviszony céljanak
veszélyeztetésére. Ezen kotelezettség nem korlatozza, vagy zarja ki az alkotmanyos és munkavéllaléi jogok jogszeri
gyakorlasat.
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A HungaroControl Zrt. tiszteletben tartja a maganéletet, ugyanakkor elvarja munkavallaléitél, hogy a munkaidén
kiviil tanudsitott magatartdsuk, tevékenységiik ne legyen ellentétes a HungaroControl Zrt.-nél fennall6
munkaviszonyukbdél ered6 kotelezettségeikkel, hogy magatartdsukkal a Tarsasdg jé hirnevét ne csorbitsak,
cselekedeteikben az Etikai kddexben megfogalmazott erkdlcsi normak érvényesiiljenek.

A HungaroControl Zrt. elvarja, hogy munkavallaléi a Tarsasdg hatdlyos szabdlyozasainak rendelkezéseivel és a
jelen Etikai kddexben megfogalmazott értékekkel 6sszhangban haszndljak az internetet és a k6zosségi oldalakat, erre
legyenek figyelemmel a magukrol nyilvanossa tett informaciok (bejegyzések, képek, adatok) tekintetében is.

A Térsasag elvarja, hogy a munkavallalok sem az internetes kdzosségi oldalakon, sem egyéb féorumokon semmilyen,
a HungaroControl Zrt., vagy annak tulajdonosa jogos gazdasagi érdekét, vagy jo hirnevét veszélyeztetd informaciét ne
tegyenek kozzé. A Téarsasdgra nézve negativ vagy elitél6 magdnvélemény, megjegyzés, kritika kozzétételétdl
tartézkodjanak.

Az alkotményos alapjogokat tiszteletben tartva - a jelen Etikai kédexben is nevesitett érdekkonfliktus vagy
osszeférhetetlenség elkeriilése mellett - a HungaroControl Zrt. nem tiltja, hogy munkavéallaléi maganszemélyként,
munkaidén kiviill politikai, koézéleti tevékenységet folytassanak a vonatkoz6 jogszabalyokban és a belsé
szabalyozasokban foglaltak szerint.

A kiils6 kommunikacidra vonatkozé szabdlyokat a HungaroControl Zrt. kiils6 kommunikacigjanak rendjérél sz6lé
szervezeti utasitas tartalmazza.

f) A Tarsasag iigyfelei és iizleti partnerei vonatkozdsédban fennéllé érdekkonfliktus:

Erdekkonfliktus, ha a Tarsasag munkavallaléja munkakoéréhez nem kapcsoléddan a Tarsasaggal lizleti kapcsolatban
allé személynek vagy szervezetnek végzett tevékenység, vagy a Tarsasag altal biztositott szolgaltatdas vagy altala
kotott szerzddés teljesitése soran olyan korilmény meril fel, amely a Tarsasag részérdl érdeksérelem veszélyét
hordozza vagy ezzel jar.

g) A Tarsasag bels6 miikodése, belso folyamatai vonatkozasaban fennallé érdekkonfliktus:

A HungaroControl Zrt. alapvet6 elvardsa, hogy munkavéllaléi feladataikat a jogszabalyoknak és belsé
szabalyozasoknak megfeleléen, a Tarsasag érdekeivel és céljaival, valamint az egyes munkafolyamatok céljat is szem
el6tt tartva lassdk el, és johiszemien segitsék az ebben jelentkezé hibdk vagy lehetséges veszélyhelyzetek feltarasat
és kezelését. Mindezek miatt elengedhetetlen, hogy a munkavéllalék naprakészen ismerjék a tevékenységiiket érint6
jogszabdlyokat és az altaldnos érvényli - a munkaviszonyhoz és a foglalkoztatasukhoz kapcsolédd - szakmai
szabalyokat.

A HungaroControl Zrt. elvarja a munkavallalditél, hogy gondot forditsanak arra is, hogy ahol sziikséges - akar a
korilmények valtozasa kovetkeztében - kezdeményezzék a szabalyok felilvizsgdalatat.

A HungaroControl Zrt. fontosnak tartja, hogy a munkavéllalok egymést segitve alljanak hozza a tevékenységiik
soran megjelené feladatokhoz és nehézségekhez. A Tarsasag elvarja a proaktiv munkavégzést, hogy a munkavallalok
megoldéast keresve ne varjdk meg a problémak jelentkezését, hanem 6nélldan is kezdeményezzék azok megoldésat.

A HungaroControl Zrt. altal képviselt magas szolgaltatdsi mindéség garancidja, hogy munkavallaléi a stratégiai
célokat szem elGtt tartva napi munkavégzésiitk soran felelGsségteljesen, a legmagasabb szakmai igényességgel
jarjanak el, feladataikat megbizhatdan és hatékonyan végezzék. A Tarsasadg fontosabbnak tartja a hiba beismerését,
mint a hibatlansdg latszatdnak fenntartdsat, annak érdekében, hogy a hibakbdl mindenki tanulhasson.

A Térsasag elvarja, hogy amennyiben egy szabdly, rendelkezés megfelelé alkalmazédsa, vagy barmilyen szakmai
kérdés tekintetében munkavéllaléi bizonytalanok, kérjenek iranymutatéast vezetdjiiktol.

Minden munkavdallalé rendelkezik dontéshozatali mozgastérrel és felel6sséggel tartozik a dontéseiért és az altala
végzett munkéért.

A HungaroControl Zrt. elvarja munkavallal6itdl, hogy esetleges rossz vagy helytelen dontéseikért, intézkedéseikért
véallaljanak felelGsséget, és hogy tegyenek meg mindent azok jogszeri és szakmailag megfelel6 kijavitdsa érdekében;
a jogos kritikat fogadjak jobbité szandékként és annak megfelel6en reagaljanak ra.

A Térsasadg belsé mikodésével kapcsolatos egyes folyamati vagy egyéb osszeférhetetlenségrol a Tarsasag
alabbi belsé szabalyozasai kiilon is rendelkeznek:

- Bels6 Ellendrzési Alapszabdly,

- Informécidbiztonsagi Szabalyzat,

- Szabélyzat a Just Culture Bizottsdg miikodésérdl,

- Technolégiai igazgatoi szervezeti utasitas a hozzaférési jogosultsdgok kezelésérol,

- Repiilésbiztonsagi, Mingségiranyitasi és Bels6 Ellendrzési Igazgatdi Szervezeti Utasitds a HungaroControl Zrt.
légiforgalmi szolgaltatasaval és léginavigacios szolgalatanak ellatasaval 6sszefliggbé események kivizsgalasaral,

- Humén Eré6forras OsztalyvezetGi Utasitds a Légiforgalmi irdnyitdi faradtsdgmenedzsment kézikonyv kiadésarol,

- Huméan Eréforrds Osztdlyvezetéi Utasitds a repiiléstajékoztatd és operativ téamogatd személyzet
faradtsdgmenedzsment kézikonyve kiadasardl,

- Humaén Eréforras Osztalyvezet6i Utasitas a stresszmenedzsment kézikonyv kiadasaral,

- ATM Képzési és Szolgalatvezetési Osztalyvezet6i Utasitds a légiforgalmi irdnyitdk és repiiléstdjékoztatok angol és
magyar nyelvismereti vizsgarendjérdl,

- Technolégiai Igazgatdi Szervezeti Utasitas a mobilkommunikécié és a mobileszk6z-menedzsment rendjérél.

II1.2. Tovabbi, munkavallalokkal kapcsolatos elvarasok

a) A vezetGk kiemelt szerepe és felelGssége

A Téarsasdg szervezeti kultirdjanak kialakitdsaban és fejlesztésében a vezet6knek kiemelt szerepe és feleléssége
van. Magatartasuk mintaként szolgdl mind a munkavallalok, mind a HungaroControl Zrt. partneri szamara iranyadé
az egyértelmi viszonyuldsuk az etikai normékhoz, magatartasi szabalyokhoz.

A fels6vezetdi hozzéaallds hatarozza meg a koézépvezetGk beallitottsagat, ami alapvetéen befolyasolja a beosztottak
magatartasat.

A Tarsasdg elvérja, hogy a vezetdk elkotelezzék magukat tarsasagi és ezen belill az etikai kultira fejlesztése
mellett, sajat példamutaté hozzdalldsukkal igyekezzenek olyan harmonikus, egyilittmik6dé munkahelyi légkort
létrehozni és fenntartani, amely kedvez a munkavallaléi elkotelezettség er6sodésének, tdmogatja az egy szervezethez
vald tartozas érzését és a célkitlizésekhez igazodd, megfelel6 munkamoral kialakitasat.

Elvart tovdbba a vezet6kt6l, hogy torekedjenek a diszkrimindcié minden megnyilvanuldsat elitélé munkahelyi
légkor kialakitdsara; a diszkriminacioval kapcsolatos esetleges panaszok kapcsan bizalmasan, koriltekintéen jarjanak
el.
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Elvart tovédbba a vezet6ktdl, hogy kiillonos figyelmet forditsanak az érdekkonfliktusok proaktiv kezelésére, karos
kovetkezményeinek elharitdséra.

A HungaroControl Zrt. a vezetéi pozicioval vald visszaélés semmilyen formdjat nem toleralja, a Tarsasag elvarja,
hogy a vezetdk felelGsen éljenek sajat dontési jogkoreikkel és vallaljak a felelésséget sajat dontéseikért.

A vezetdktol elvart tovabba, hogy a munkavégzéssel Osszefliggé intézkedéseik soran legyenek koévetkezetesek,
redlisak és igazsdgosak; megallapitasaik megtétele soran térekedjenek az objektiv, konstruktiv és korrekt értékelésre,
a munkavallaldk fejlesztésére, a jobb eredmények 6sztonzésére.

A vezet6k munkdjuk sordn nemcsak adnak, hanem fogadnak is visszajelzéseket, a munkavallalok szamaéra
lehetéséget biztositanak az onértékelésre.

A vezet6k feleléssége, hogy érvényre juttassdk a vezetésiikk ald tartozok korében az Etikai kddexben
megfogalmazott értékrendet.

b) Fejlédésre vald képesség

A HungaroControl Zrt. dllandéan valtozoé iizleti és jogszabdlyi kornyezetben végzi tevékenységét, ezért fontosnak
tartja, hogy a dinamikus kornyezet kihivdsai a munkavallalok szemszogébdl olyan lehetéségként jelenjenek meg,
amelyek sajat szakmai fejlédésiiket szolgaljak.

A HungaroControl Zrt. az egész szervezettdl, igy munkavéllaléitél is elvarja, hogy munkéjukban, szakmai és
személyes felkésziilltségliikben folyamatos fejlédésre, megutjulédsra torekedve a legjobb teljesitményt hozzdk ki
magukbdl.

A HungaroControl Zrt. hisz abban, hogy a kutatds-fejlesztés eredményei, a minél jobb megoldasok biztositdsa
mozgatorugdi a kiemelt teljesitmény és a k6zds sikerek elérésének.

Elvaras, hogy a munkavallalék legyenek nyitottak az 1j tapasztalatok megismerésére és befogadasara, kovessék
nyomon szakteriiletiik fejlédését és alkalmazzdk azt a mindennapi munkdjuk sordn. Legyenek kezdeményezéek a
valtozdsokban és 6nmaguk is képesek legyenek megujulni annak érdekében, hogy a valtozasok valéban lehetéséget
jelentsenek dnmaguk és a HungaroControl Zrt. egésze szamara.

¢) Diszkrimindci6 tilalma

A HungaroControl Zrt. elvarja munkavallalditdl, hogy az egyenlé bandsmadd kévetelményét tartsdk szem eldtt és
tisztelettel, elGitéletektol mentesen kezeljék tarsaikat.

Alapveté elvaras minden munkavéllaléval szemben, hogy tartdézkodjon még a diszkrimindcié vagy negativ
itéletalkotds latszatatdl is. Sem direkt, sem indirekt médon nem megengedett a masokkal szembeni hatranyos
megkiilonboztetés, killondsen azok valds vagy vélt

a) neme,

b) faji hovatartozasa,

c) borszine,

d) nemzetisége,

e) nemzetiséghez valé tartozasa,

f) anyanyelve,

g) fogyatékossaga,

h) egészségi allapota,

i) vallasi vagy vildgnézeti meggyézédése,

J) politikai vagy mas véleménye,

k) csaladi allapota,

1) anyasaga (terhessége) vagy apasdaga,

m) szexualis irdnyultsaga,

n) nemi identitésa,

o) életkora,

p) tarsadalmi szarmazasa,

q) vagyoni helyzete,

r) foglalkoztatasi jogviszonyanak vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyanak részmunkaidds jellege, illetve
hatarozott id6tartama,

s) érdekképviselethez valé tartozasa,

t) egyéb helyzete, tulajdonsaga vagy jellemzdje miatt.

d) Kornyezettudatos munkavégzés

A HungaroControl Zrt. hangsulyt helyez a természeti kérnyezet megoévasara, igy munkavallal6itdl elvéarja, hogy
tdmogassdk a Tarsasdg kornyezetvédelmi célkitizéseinek megvaldsitdsat, mindennapi munkavégzésiikk soran
legyenek kornyezettudatosak, és legyenek figyelemmel a kdérnyezetvédelmi szempontokra, ¢koldgiai ldbnyomuk -
ésszerli keretek koOzotti - minimalizdlasdra. A kornyezettudatossagot tdgan kell értelmezni, a léginavigacios
szolgéltatdsok megvaldsitdsa, a projektek, beszerzések tervezésén és végrehajtdsan keresztiill a napi munkavégzés
legaprobb részleteiig szem el6tt kell tartani a kdrnyezetvédelmi szempontokat, és mellézni kell a pazarlé energia és
anyaghasznélatot.

IV. A MUNKAVALLALOKTOL ELVART ETIKAI KOVETELMENYEK MEGSERTESE

A HungaroControl Zrt. arra batoritja munkavallal6éit és partnereit, hogy amennyiben barmely, a jelen Etikai
kodexben foglalt szabdly, vagy elvaras megsértését tapasztaljak, jelezzék azt a Tarsasdg részére. A Tarsasig
garantdlja, hogy a johiszemi bejelentét az altala tett bejelentéssel kapcsolatosan hatrédnyos jogkovetkezmény nem
érheti. A Tarsasadg minden bejelentést megvizsgdl, és amennyiben a bejelentd személye szamara ismert, visszajelzést
ad a kivizsgalas eredményérol.

Bejelentést lehet tenni az aldbbi lehetdségek egyikén:

a) a bejelentd legaldbb osztalyvezetdi - vagy ha az nincs, akkor igazgatdi - szinti kozvetlen felettesen keresztiil
irdsban,

b) a HERO erre kijelolt munkavallaléjan keresztiil irdasban,

c) az intergritas@hungarocontrol.hu email cimen, valamint

d) a kiils6 szolgaltaté altal tizemeltetett, bejelentévédelmet biztositd bejelentérendszeren keresztil.

Az a)-b) esetben a bejelentést a felettes, ill. a HERO munkavéllalé haladéktalanul tovabbitja a
intergritas@hungarocontrol.hu email cimre.
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A Téarsasag munkavallaloi, illetve barmely maés kiils6 személy szamara bejelentérendszert miikodtet.

A bejelentérendszer mikodésére, valamint a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra, a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 tdjékoztatd a Tarsasadg honlapjan elérhetd.

Az Etikai kddexben rogzitett normak megsértése esetén a Tarsasdg az ITSZ-ben foglaltak szerint jar el és az abban
meghatarozott jogkovetkezményeket alkalmazhatja.



Az Etikai kodexrol 12. oldal
Hatalybalépés:
Azonosito: ETIK, 3. kiadas 2022. XII. 9.
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