T4ajékoztatd személyes adatok kezelésérdl
telefonbeszélgetések rogzitésével kapcsolatban

Téjékoztatjuk Ont, hogy az alabbiakban felsorolt telefonszamokon lebonyolitott (beérkezé és
kimend hivasok) beszélgetések rogzitésre keriilnek.

T4jékoztatjuk, hogy a HungaroControl Zrt. (székhely: 1185 Budapest, Iglé u. 33-35., Honlap:
www.hungarocontrol.hu, E-mail cim: adatvedelem@hungarocontrol.hu) a telefonbeszélgetések

hangfelvételét, mint az On személyes adatat az alabbiak szerint kezeli:

Pénziigyi tranzakcios liqgyletek vizsqgalatdval kapcsolatos adatkezelés

1) Kezelt adatok: a

e +36-1-293-4207
e +36-1-293-4208
e +36-1-293-4213
e +36-1-293-4482
e +36-1-293-4619

telefonszamokrél kezdeményezett, illetve telefonszdmokon fogadott beszélgetések
hangfelvétele.

2) Adatkezelés jogalapja: a HungaroControl Zrt.-nek, mint allami tulajdonban allé

gazdasdgi tarsasdagnak a szoban kotott, egyedi szerz6déseknek mindGsiilé telefonon
lebonyolitott pénziigyi tranzakciok megfelel6 lebonyolitdsdhoz és dokumentdlasahoz
fiz6d6 jogos érdeke.

3) Az érintettek kore:

a. a Pénzligyi-Szamviteli Osztaly Treasury Csoport hivast kezdeményezé és fogadd
munkavallaldi,
b. az érintett bank alkalmazottai.

4) Az adatkezelés célja: pénziigyi tranzakcios ligyletek utdlagos vizsgalata.

5) Az adatkezelés maédja:

a. Az adatok régzitése: a fenti telefonszamokra/rél kezdeményezett hivasok
automatikusan felvételre kerilnek.

b. Az adatok mdsoldsa: a MdUszaki Uzemeltetési és Fejlesztési Osztdly a vizsgdlt
tranzakcioval kapcsolatos beszélgetés hangfelvételérl cd/dvd formatumi masolatot
készit, amelyet megkiild Pénzligyi-Szamviteli Osztaly részére.

c. Az adatok tovdbbitdsa: a pénziigyi tranzakcids tgyletet érint6 belsé ellenGrzési vizsgalat
esetén a Treasury Csoport atadja a masolati példanyt tartalmazoé adathordozét az Internal
Audit Csoport részére, amelyet az Internal Audit Csoport a vizsgalat lezarasat kdvet6en
visszajuttat a Treasury Csoportnak.

d. Az adatok meghallgatdsa: A telefonbeszélgetések visszahallgatasara pénziigyi
tranzakcids lgyletek utdlagos vizsgalata céljabol
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e allandd jelleggel a Gazdasagi Igazgatdsag alarendeltségében dolgozd, kijeldlt
munkatarsak, a tranzakcioval kapcsolatos belsé ellenGrzési vizsgalatra vonatkozd
megbizdlevéllel rendelkez6 belsé ellenér, valamint az érintett bank kijel6lt
munkatdrsa jogosult;

o kivételes esetben, eseti jelleggel a vezérigazgatd, a gazdasagi igazgato és a vezetd
jogtandacsos jogosult.

e. Az adatok tdroldsa és torlése:

o az eredeti hangfelvétel tekintetében a Tarsasag székhelyén (1185 Budapest, Igld
utca 33-35.), talalhatd Frequentis DIVOS rendszeren torténik,

e a cd/dvd masolat tekintetében a Tarsasag székhelyén, a Pénzligyi-Szamviteli
Osztaly iroddjaban, zarhato szekrényben torténik,

e a cd/dvd masolat tekintetében, bels§ ellendrzési vizsgalat esetén, a vizsgalat
megkezdésétbl annak lezarasaig a Tarsasag székhelyén, az Internal Audit Csoport
irodajaban, pancélszekrényben torténik.

6) Adatkezelés id6tartama:

a. az eredeti hangfelvétel tekintetében az adatok rogzitésétél szamitott 60 nap,
b. acd/dvd masolat tekintetében az adatok rogzitésétsl szamitott két év,
c. belsé vizsgdlat esetén a belsé ellendrzési vizsgalat lezardsaig.

IT iigyfélszolgdlat igénybevételével kapcsolatos adatkezelés

1)

Kezelt adatok: a
e +36-1-293-4499
e +36-1-293-4699

telefonszamokrdél kezdeményezett, illetve telefonszdmokon fogadott beszélgetések
hangfelvétele.

2)

3)

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Az érintettek kore:
a. azlT Ggyfélszolgdlat hivast kezdeményez6 és fogadd munkavallaléi,
b. azlIT Ggyfélszolgalatot a fenti telefonszamokon igénybe vevd személyek.

Adatkezelés célja: az egykapus IT Ugyfélszolgélat kiilsé telefonvonalrdl igénybe vevé
munkavallalok altal bejelentett informatikai incidensek megoldasa, a bejelentésekkel
kapcsolatos  panaszkezelés, valamint az IT Uzemeltetési tevékenységek
mindségbiztositdsa.

Adatkezelés maédja:
a. Az adatok régzitése: a fenti telefonszamokra/rél kezdeményezett hivasok
automatikusan felvételre keriilnek.

b. Az adatok meghallgatdsa: az Infokommunikacids Szolgaltatdsok Osztdly vezetbje és
kijelolt munkatarsa (e-mail: IT@hungarocontrol.hu).

c. Az adatok tdroldsa és térlése: a Tarsasag székhelyén (1185 Budapest, Iglé utca 33-35.),
taldlhatd CISCO rendszeren torténik.

Adatkezelés id6tartama: 62 nap.
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3.

4.

A

létesitmények és gépjarmiivek haszndlatdval kapcsolatos bejelentésekkel

eqgyeztetésekkel kapcsolatos adatkezelés

1)

Kezelt adatok: a
e +36-1-293-4545
e +36-1-293-4346

telefonszamokrél kezdeményezett, illetve telefonszamokon fogadott beszélgetés

hangfelvétele.

2)

3)

4)

Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Az érintettek kore:

a. a Projektmérnok és Uzemeltetési Osztaly hivast kezdeményezé és fogadd
munkavallaldi,

b. a létesitmények és gépjarmlvek hasznalatdval kapcsolatos, telefonon tortént
bejelentést tevé személyek, valamint a telefonos egyeztetésekben részt vevd
személyek.

Adatkezelés célja: a létesitmények és gépjarmlvek hasznalatdval kapcsolatos

bejelentéseknek, egyeztetéseknek megfeleld intézkedés biztositasa.

5)

6)

Adatkezelés modja:
a. Az adatok régzitése: a fenti telefonszamokra/rél kezdeményezett hivasok
automatikusan felvételre kertlnek.

b. Az adatok meghallgatdsa: A telefonbeszélgetések visszahallgatasara a Projektmérndk és
Uzemeltetési  Osztadly vezetSje és  kijeldlt munkatarsa (e-mail: PRMO-
_OV@hungarocontrol.hu) jogosult.

c. Az adatok tdroldsa és torlése: a Tarsasag székhelyén (1185 Budapest, Iglé utca 33-35.),
taldlhato CISCO rendszeren torténik.

Adatkezelés id6tartama: 62 nap.

Légiforgalmi tajékoztatdsokkal kapcsolatos adatkezelés

1) Kezelt adatok: a

e +36-1-293-4354
e +36-1-293-4471

telefonszamokroél kezdeményezett, illetve telefonszamokon fogadott beszélgetés
hangfelvétele.

2) Adatkezelés jogalapja: a légiforgalmi adatok és légiforgalmi tajékoztatasok minGségével

kapcsolatos kovetelményeknek az egységes eurdpai égbolt keretében torténd
meghatarozasardl sz6lé 73/2010 EU rendelet 1V. melléklet B rész b) pontban foglalt jogi
kotelezettség.

3) Az érintettek kore:

a. az AIS Osztély hivast fogado és kezdeményezd munkatarsai,
b. alégiforgalmi tdjékoztatast a fenti telefonszamokon igénybe vevé személyek.
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4) Adatkezelés célja: telefonon torténé NOTAM kiadas esetén az adatok visszakereshetGsége.

5) Adatkezelés mddja:
a. Az adatok rogzitése: a fenti telefonszamokra/rél kezdeményezett hivasok
automatikusan felvételre keriilnek.

b. Az adatok meghallgatdsa: A telefonbeszélgetések visszahallgatdsara az AIS Osztaly
vezetGje és kijelolt munkatarsa (ais@hungarocontrol.hu) jogosult.

c. Az adatok tovdbbitdsa: a felvétel tovabbitdsa eseménykivizsgaldas céljdbdl a
légikodzlekedési hatdsag részére.

d. Az adatok tdroldsa és térlése: a Tarsasag székhelyén (1185 Budapest, Iglé utca 33-35.),
taldlhato CISCO rendszeren torténik.

6) Adatkezelés id6tartama: 62 nap.

5. Meteoroldgiai szolgdltatdssal kapcsolatos adatkezelés

1) A kezelt adat: +36-1-293-4681 telefonszamrdl kezdeményezett, illetve telefonszdmon
fogadott beszélgetés hangfelvétele.

2) Az érintettek kore:
a. a HungaroControl Meteoroldgiai Iroda hivast fogadd és kezdeményez6 munkatarsai,
b. a szolgaltatas igénybe vev6 szervezetek képviselGi, vagy a szolgaltatdst igénybe vevd
személyek.

1. Az adatkezel6: HungaroControl Zrt. (székhely: 1185 Budapest, Iglé u. 33-35., Honlap:
www.hungarocontrol.hu, e-mail: aeromet@hungarocontrol.hu).

2. Az adatkezelés célja: a telefonon teljesitett szolgaltatas id6pontjanak és tartalmanak megallapitasa
és bizonyitasa a szolgaltatdst érint6 utdlagos vita, vagy vizsgalat esetén.

3. Az adatkezelés jogalapja: a HungaroControlnak és a szolgaltatas igénybe vevé személyeknek a
telefonon nyujtott replilésmeteoroldgiai  szolgdltatas megfelel6 szakmai tartalmanak és
id6pontjanak utdlagos bizonyitdsahoz fliz6d6 jogos érdeke.

4. Az adatkezelés moédja:

a) Az adatok réogzitése: a +36-1-293-4681 telefonszamra/rél kezdeményezett hivasok
automatikusan felvételre keriilnek a Midszaki Uzemeltetési és Fejlesztési Osztaly altal
lizemeltetett CISCO rendszerben;

b) Az adatok meghallgatdsa: a telefonon nydljtott repllésmeteorolégiai szolgaltatdas megfelel
szakmai tartalmanak és id6pontjanak vizsgalata esetén, a Meteorolégiai Csoport (Meteorolégiai
Iroda) vezetGje altal, a rendszerhez torténé hozzaférés biztositasaval;

c) Az adatok tdroldsa és torlése: a Tarsasag székhelyén (1185 Budapest, Iglé utca 33-35.), talalhaté
Cisco telefonkdzpont rendszeren.

5. Adatkezelés id6tartama:

a) az adatok rogzitésétél szamitott 60 napig,
b) a szolgaltatast érintG vizsgalat esetén a vizsgalat lezarasaig, de legfeljebb az adatok rogzitésétdl
szamitott 60 napig.

A HungaroControl Zrt. a fenti adatkezelésekhez adatfeldolgozdt nem vesz igénybe.
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Iv.

Adatbiztonsagi intézkedések

1. Tajékoztatjuk arrdl, hogy a megadott személyes adatokat a HungaroControl bizalmasan kezeli,

azokat - a hatdsdgok és mas szervek részére torténd, jogszabalyon alapuld kotelez adatszolgaltatds
kivételével — az On el6zetes tajékoztatasa és hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére nem
adja at.

2. Tajékoztatjuk, hogy a HungaroControl az On &ltal megadott személyes adatokat elektronikus

formaban, a székhelyén (1185 Budapest, Iglé utca 33-35.) talalhaté szervereken tarolja. A személyes
adatai taroldsdhoz a Tarsasdag mas cég szolgaltatdsat nem veszi igénybe. A személyes adatok
kezelése sordn - a vonatkozd jogszabdlyi el6irdsoknak megfelel6en - olyan kockdazatardnyos
adminisztrativ és technikai védelmi intézkedéseket alkalmaz, amelyek megel6zik a személyes
adatokhoz torténd illetéktelen és jogosulatlan hozzaférést, illetve az adatok illetéktelen és
jogosulatlan mddositasat, valamint biztositjak az ellenGrizhetGséget mind a manualis, mind az
automatizalt adatfeldolgozdsi folyamatok esetén. A Tarsasag biztositja tovdbba, hogy a kilonb6z6
nyilvantartdsokban szereplé adatok ne legyenek kozvetlenil 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez
rendelhet6k.

Jogok és jogorvoslati lehet6ségek

Tdajékoztatunk, hogy tiltakozhat személyes adataid kezelése ellen, ha:

a) aszemélyes adatok kezelése kizardlag az adatkezelés kozérdeki vagy jogi kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasadhoz sziikséges, vagy az adatkezelés az adatkezel6k vagy harmadik fél jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges.

b) a személyes adat kezelése kozvetlen Uzletszerzés céljara, vagy kozvetlen Uzletszerzés célu
profilalkotas céljabodl torténik;

c) a személyes adat kezelése tudomanyos és torténelmi kutatds céljabdl, vagy statisztikai célbdl
torténik, amelyre nem kézérdekd okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van szikség.

A HungaroControl a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb
15 napon belll megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, dontésérdl a
kérelmez6t irasban tajékoztatja. Ha az adatkezel6 a tiltakozas megalapozottsagat megallapitjak, az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovdbbitdst is — megsziinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozdasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kételesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Tdjékoztatjuk, hogy jogaban all kérnie, hogy személyes adatait és azok kezelésével Osszefliggd
informdcidkat az adatkezel6 a rendelkezésére bocsdssa. A személyes adatokrél masolatot kérhet,
amennyiben a masolat igénylése nem érinti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait. A masolatok
kérése elsé alkalommal dijmentes, minden tovabbi madasolatért az adatkezel§6 adminisztrativ
koltségeken alapuld dijat szamithat fel.

T4jékoztatjuk, hogy kérheti személyes adatainak pontositdsat, helyesbitését, vagy azok kiegészitését
nyilatkozataval, amennyiben az adatok pontatlanok, helytelenek vagy hidnyosak.

T4jékoztatunk, hogy kérelmére az adatkezel6 korldtozza az adatkezelést, amennyiben vitatja az adatok
pontossagat, ha az adatkezelés jogellenes, de On az adatok torlése helyett azok korlatozasat kéri, ha az
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adatkezelés célja megsziint, de igényli az adatokat jogi igényének el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez,
védelméhez, valamint ha tiltakoztal az adatkezelés ellen és a tiltakozas elbirdlasa folyamatban van.
Amennyiben az adatkezelSk feloldjak az adatkezelés korlatozasat, ugy arrdl el6zetesen tajékoztatast
adnak.

Tdajékoztatjuk, hogy az adatkezel6 a kezelt személyes adatot kérésére torli, ha:

a) kezelése jogellenes,

b) az adatkezelés célja megszlint, vagy a cél eléréséhez az adatok tovabbi kezelése nem szlikséges;
c) visszavonod hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

d) az adatok taroldsanak jogszabaly altali megengedett ideje lejart;

e) az adatok torlését jogszabaly, hatdsdg vagy birdsag elrendelte.

T4jékoztatjuk, hogy az kérelmére az adatkezelS személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban dtadja, vagy azokat —amennyiben ez technikailag megvaldsithaté — egy masik
adatkezel6nek tovdbbitja, illetve biztositja részére a tovabbitast. Tajékoztatjuk, hogy az adatok atadasa
vagy tovabbitdsa nem biztosithatd, ha az adatot tordlni kell, vagy az adatkezelés kézérdekbdl, vagy
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl sziilkséges.

Tdajékoztatjuk, hogy jogellenes adatkezelés eredményeként elszenvedett karért, vagy személyiségi jogi
sérelemért kdrtéritést vagy sérelemdijat kovetelhet.

A HungaroControl az On altal benyujtott, Ont megilleté jogosultsagok érvényesitésére iranyuld
kérelmet, annak benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb egy hdnapon beliil elbirdlja
és dontésérdl irasban, vagy — ha a kérelmet elektronikus Uton nyujtotta be — elektronikus uton értesiti.
A jogok érvényesitésével kapcsolatos tajékoztatast a HungaroControl a jogszabalyban meghatarozott
okokbdl — az elérni kivant céllal aranyosan — késleltetheti, a tajékoztatas tartalmat korlatozhatja, vagy
a tajékoztatast mell6zheti.

Az adott évben, azonos adatkorre vonatkozdan benyujtott ismételt kérelem esetén - amennyiben a

kérelemnek nem az az oka, hogy az adatkezel6 mulasztdsa miatt az adatok helyesbitése, torlése, vagy

korlatozdsa sziikséges - az adatkezel6 kérheti a kérelem teljesitésével kapcsolatos koltségei

megtéritését.

V.

VI.

Ha ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogsérelem érte, vizsgdlatot
kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsdgnal (1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C., ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400, www.naih.hu), vagy az illetékes
birdosdghoz fordulhat. A perre az adatkezelG székhelye szerint illetékes torvényszék illetékes azzal, hogy
a per - vdlasztasa szerint - a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is
megindithato.

A Tajékoztatdoban nem rogzitett adatkezelési kérdések tekintetében a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 2016/679 EU
rendelet és az informdcids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi
CXII. térvény rendelkezései az iranyaddak.

T4jékoztatjuk, hogy a HungaroControl Adatvédelmi Tisztvisel6je: dr. Fazekas Aniko (+36-30-851-
2515, dpo@hungarocontrol.hu).
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