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1. Bevezet6 rendelkezések

1.1. A HungaroControl Magyar Légiforgalmi Szolgdlat Zartkérlien MI(ikod6é Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: HungaroControl Zrt.) vezérigazgatdja a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok belsé
kontrollrendszerérdl sz616 339/2019. (XII. 23.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Kormanyrendelet)
foglaltak alapjan a HungaroControl Zrt. etikus miikodésének biztositdsa érdekében jelen
szabalyzatban meghatarozza a HungaroControl Zrt. etikai alapelveit és elvarasait.

1.2. Ajelen szabalyzat célja, hogy ismertté vdljanak a HungaroControl Zrt. altal dltaldnosan elvart értékek
és etikai alapelveket, valamint hogy tadmogatast nydjtson az etikai kockazatok azonositdsahoz,
megel6zéséhez; az atlathato, vildgos értékrenden nyugvé integritdskdzpontl szervezeti kultira
fenntartasa mellett.

1.3. A jelen szabalyzat személyi hatdlya a HungaroControl Zrt. minden munkavallaléjara, és - ahol az
értelmezhet6 — a Tarsasaggal szerz6déses jogviszonyban allo zleti partnereire kiterjed.

2. Altaldnos rendelkezések

2.1.A Kormanyrendeletben, valamint a jelen szabalyzatban megfogalmazott cél érvényesitése érdekében a
HungaroControl Zrt. jelen szabdlyzat mellékletét képez6 Etikai kddexben meghatarozza az etikai
alapelveit, elvardsait. Az Etikai kdédex nem torekszik valamennyi etikus magatartasforma
meghatdrozasara; tadmogatdst nyudjt a leginkabb hangsulyosnak tekinthet6 etikai problémak
felismerésében és kezelésében, egyben felhivja a figyelmet az etikai kockazatokra.

2.2. A hatalyos jogszabalyok és belsé szabdlyozasok betartdsan tul a HungaroControl Zrt. az Etikai kédexben
kifejtett moralis elveket és értékeket szervezeti kultirdja részeként magaénak tekinti, azok kdvetését
munkavallaléi szamara kotelez6vé teszi, lzleti partnereitél elvarja, kbvetésre ajanlja szamukra.

2.3.A HungaroControl Zrt. az etikai alapelvek és értékek, tovabba az etikai elvarasok, rendelkezések
ismertetése, alkalmazasanak elGsegitése érdekében — a jelen szabalyzat mellékletét képezé — a
kozérdeket vagy nyomds maganérdeket véd6 magatartasi szabalyokat tartalmazd Etikai kédexét
honlapjan kozzéteszi.

2.4. A HungaroControl Zrt. az etikai alapelveket és/vagy az etikai elvarasokat, kovetelményeket megsérté
személyekkel szemben a HungaroControl Zrt. szervezeti integritast sért6 események kezelésérél, a
bejelentések fogadasardl és kivizsgalasardl sz6l6 szabdlyzatban meghatarozott vizsgalatot folytatja le,
illetve az ott meghatdrozottak szerint —a HungaroControl Zrt. a szervezeti integritast sérté eseményekre
vonatkozd bejelentésekkel kapcsolatos eljarasara; tovabba a bejelentések vizsgdlata, a kapcsolddd
intézkedések kezdeményezése és végrehajtdsa, valamint az intézkedések nyomonkovetése és
nyilvantartdsa soran megvaldsuld adatkezelési tevékenységrél — honlapjan tajékoztatét tesz kozzé.

2.5.A Compliance Csoport sziikség szerint, de legaldbb kétévente feliilvizsgdlja az Etika kodex
rendelkezéseit, és amennyiben indokolt, a HungaroControl Zrt. jogi és compliance igazgatéja utjan
javaslatot tesz a vezérigazgatonak azok mddositasara.
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3. Zard rendelkezés

Jelen szabdlyzat 2020. oktdber 1-jén |ép hatalyba, ezzel egyidejlleg hatalyat veszti a HungaroControl Zrt.
Etikai Kodexének kozzétételérdl szold 1/2017. (XI11.12.) szdmu vezérigazgato korlevél.

Melléklet: Etikai kodex

Szepessy Kornél
vezérigazgatd
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1. SZERVEZETI ERTEKEK

Az Etikai kddex a HungaroControl Zrt. célkitlizéseihez és sajatos szerepéhez illeszkedd harom f6 értékre —a
human erdéforrasra, a teljesitményre és a hozzadllasra — épil, melyek alapvetéen orientdljak a
HungaroControl Zrt. belsd szervezeti kulturdjat és miikodését, és tikrozik az 6nmagardl alkotott, a kilvilag
felé is képviselt képét.

A HungaroControl Zrt. iparaganak hazai és nemzetkozi téren is megbecsiilt szerepl6je, sikerességének alapja
a HungaroControl Zrt. elhivatott munkavallaldinak munkaja, akiktél elvart nemcsak a kiemelkedd
teljesitmény nyujtdsa, de az allanddan valtozé kérilményekhez vald alkalmazkodds képessége is.

1. Repiilésbiztonsag

A repullésbiztonsag a légikozlekedési iparag létfontossagu kovetelménye, az Ugyfeleknek nydjtott
szolgaltatas meghatarozo jellemzéje, a HungaroControl Zrt. értékrendjének alapkove.

a) Stratégiai jelentéségli cél a kézjo szolgdlataban

A HungaroControl Zrt. szdmdra a repllésbiztonsag szakmai szempontbdl stratégiai cél, hiszen a
légikozlekedés biztonsagdnak és folyamatossaganak fenntartasa olyan elemi kdzsziikséglet, amely alapvet6
fontossagu tarsadalmi igényt elégit ki. Ezért a HungaroControl Zrt. léginavigdcidés szolgaltatdsanak
legfontosabb eleme a légtér biztonsdgos kapacitasanak megszakitas nélkili szavatoldsa, a légiforgalom
biztonsdgos aramlasanak megteremtése, mindezek nélkiilozhetetlen alapfeltétele a repllésbiztonsagi
tudatossag.

A HungaroControl Zrt. stratégiai célja Eurdépa vezetl biztonsdgi mutatdju szolgaltatdi kozé tartozni,
bizonyitva a Tarsasag magas szakmai szinvonalat és megteremtve a tovabbi fejl6dés lehet&ségét.

b) Safety-tudatossdg

A replilésbiztonsdg az egész Tarsasag kozos erbfeszitésének eredménye. A biztonsagi kultura szintje, a
repllésbiztonsdgi tudatossag mértéke alapvetéen a munkavallaldk hozzaallasan mualik. Ezért a
HungaroControl Zrt. komoly er6feszitéseket tesz annak érdekében, hogy munkavallaléi mindennapi
tevékenységét athassa az a tudat, hogy az egyes szakterileteken felelGsségteljesen, legjobb tuddsuk szerint
ellatott feladatuk végs6é soron ugyanannak a magas szint( repilésbiztonsagra iranyuld kozos célnak a
tdmogatasat szolgalja.

A HungaroControl Zrt. a repllésbiztonsagi teljesitményszintjének fenntartasa és javitdsa érdekében a
torekszik a pozitiv repuilésbiztonsagi kultirahoz sziikséges tamogaté kbdzeg megteremtésére; a
repllésbiztonsagi értékrenden alapuld felelGsségtudat rendszeres megergsitésére.

c.) Prioritds: Safety first

Fontos alapelv, hogy a HungaroControl Zrt. tevékenysége sordn a repulésbiztonsag megfeleld szintjének
biztositasa feltétlen els6bbséget élvez a kereskedelmi, lzemeltetési és kornyezeti szempontokkal szemben.
A Tarsasag m(ikodése soran nem engedheté meg olyan kompromisszum, amely a legcsekélyebb mértékben
is veszélyeztetné a repilésbiztonsagot, vagy e célok elé helyezne barmilyen egyéb érdeket.

d.) Visszacsatolds

A HungaroControl Zrt. semmilyen, a repilésbiztonsagra hatranyos eltérést nem tart elfogadhatdnak, ezért
folyamatosan értékeli repilésbiztonsdgi és mindségi teljesitményét és sziikség szerint megel6z6, vagy
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helyesbit6 intézkedéseket vezet be a kockdzatok minimalizaldsara bekovetkezett eltérések
megismétlédésének elkeriilésére. A vallalati kultirat athatd rendszerszintl szemlélet részét képezi, hogy a
munkavallaldk id6ben jelezzék a legkisebb repllésbiztonsagra hatranyos eltérést is.

A HungaroControl Zrt. repllésbiztonsagi kulturdjanak ,reporting culture” és ,learning culture”
komponenseire nagy hatdssal van a Just Culture szemlélet, amely a tényleges m(ikodésrél szél6 informacidk
begy(ijtésének lehet6ségét teremti meg, és biztositja a latens hibak id6ben — még eszkalalédasuk elétt —
torténd feltarasanak és kikliszobolésének lehetSségét.

2. Ugyfélkozpontusag

A HungaroControl Zrt. magas szinvonald, biztonsagos szolgdltatasokat nyujt a nemzetkozi és hazai légi
kozlekedés szereplGi szamara. A HungaroControl Zrt. folyamatosan figyelemmel kiséri hazai és nemzetkozi
partnerei igényeinek alakuldsat, és torekszik azokat a lehetd legnagyobb mértékben kiszolgalni. A
HungaroControl Zrt. fontos értéknek tartja a kezdeményezGkészséget és a nyitottsdgot, amelyek révén a
légiforgalmi szolgdltatok és nemzetek kozotti egylttmikodésben rejl6 lehet6ségek maximalis
kihasznaldsara torekszik.

3. Szakmai szinvonal

A HungaroControl Zrt. hitelességét a magas szintl szakmaisdg, a minGségi szolgaltatasok, a kovetkezetes és
értékelv(i mikodés alapozza meg. A partnerek bizalma ezek folyamatos biztositasaval nyerhet6 el és
tarthatd meg. A HungaroControl Zrt. elvarja és egyuttal a rendelkezésre allé eszkbzokkel tamogatja, hogy
munkavallaléi mindenkor a lehet6 legmagasabb szakmai szinvonalon végezzék munkajukat.

4. Hatékonysag és eredménycentrikussag

A hatékonysag novelése nem csak a Tarsasag érdeke, hanem a régid és az egész eurdpai légikozlekedési
iparag elvardsais. A HungaroControl Zrt. ezért tevékenysége ellatasa soran és nemzetkozi egylittmikodései
kialakitasakor a lehet6 legmagasabb hatékonysagi szint elérésére torekszik; folyamatosan keresi az
eredményesebb megoldasokat, az eréforrasok lehet6 legjobb hasznositasi lehetGségeit. Mindemellett
nyitott az Uj, nemzetkozi tapasztalatok megismerésére és befogadasara, ezért folyamatosan nyomon koveti
és adaptalja az iparag fejl6dését.

5. Egyuttmiikodés

A munkavallalédk magatartasat a kozos célokban megnyilvanuld azonos érdekek hatdrozzak meg. A hatékony
csapatmunka alapja, hogy a feladatok megosztasa és végrehajtasa soran a munkavallalék a Tarsasag
érdekeinek elsédleges figyelembevételével torekedjenek a mas szervezeti egységekkel vald
egyuttmikodésre, a problémak egymds érdekeire is tekintettel levé k6z6s megoldasara.

A HungaroControl Zrt. céljainak eléréséhez a szervezeten beliil elengedhetetlen mind a vertikalis, mind a
horizontalis kooperaciés 6sszhang megteremtése; ezen belll is a beosztottak és vezetSk kozotti
egyuttmuikodésre épilé légkor, valamint a munkavallaldk kdzotti jo csapatmunka.

Ezeknek az értékeknek a kozvetlen munkakapcsolatokon tul a szervezeti egységek egylittmikodése soran
is érvényesiilnilk kell.

6. Integritdas meglrzése

A HungaroControl Zrt. elkdtelezett a szervezeti integritdsa meg6rzése, azaz a szabdlyszer(, a Tarsasagra
vonatkozo jogszabdlyoknak, bels6 szabdlyozasoknak — beleértve a kozérdeket vagy nyomds magdnérdeket
véd6 magatartasi szabalyokat —, valamint a célkit(izéseinek, értékeinek és elveinek megfelel6 mikodése
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irant. A HungaroControl Zrt. megteszi a megfelel6 1épéseket, ha valaki — fliggetlenil attdl, hogy milyen
munkakort tolt be a Tarsasagndl — megtorldst alkalmaz olyan munkavallaléval szemben, aki a valdsagnak
megfelel6en és johiszemUien bejelent egy esetleges integritas sért6 eseményt.

7. Innovacid és megujulas

A HungaroControl Zrt. keresi a megujulas lehet6ségét a jobb teljesitmény érdekében. Kutatds és fejlesztési
tevékenysége révén kiemelked6 megoldasokat biztosit a vallalat és az iparag szdmara is.

8. Tisztességesség

A HungaroControl Zrt. munkavallaléi szdmdra a tisztességesség nem kiilsé kényszer, hanem beliilrél fakadé
elvards. Alapvetéen fontos, hogy a HungaroControl Zrt. minden munkavallaléja — a becsiiletesség és
tisztességesség, mint altaldnosan érvényes erkdlcsi norma betartdsa mellett — meg nem engedett kiilsé
befolyastdl mentesen, szakmai szempontok mentén cselekedjen és legjobb tuddsa szerint jarjon el.

9. Atlathatésag

A HungaroControl Zrt. a transzparenciat fontos értéknek, az informacidészabadsagot pedig a Tarsasag
szamara is kiemelked6 alkotmanyos értéknek tekinti. A Tarsasdg m(ikodésének atlathatésagat Gszinte,
kozvetlen kommunikdcidval, a tevékenysége és dontései nyomon kovethet6ségének biztositasaval,
kapcsolatai nyiltsagdval kivanja biztositani.

Il. ETIKAI ALAPELVEK

1. A Tarsasag belsé viszonyaiban

A HungaroControl Zrt. elkételezettsége munkavallaléi irant

A HungaroControl Zrt. a lehet legmagasabb mindségl szolgdltatast kivanja nyujtani a légikozlekedés
szerepl6inek, aminek biztositdsdban kulcsfontossagd a munkavallaléi altal képviselt magas szintd
hozzaadott érték, a megfelel6 szakképzettségli és szdmu szakszemélyzet és az 6 munkajukat tdmogatd
munkavallalok folyamatos rendelkezésre allasa. A versenyel6ny egyik katalizatora a képzett és elhivatott
emberi erG6forras megbizhatésaga, ezért a HungaroControl Zrt. torekszik munkavallaléinak magas szintd
anyagi és erkolcsi megbecsilésére, szakmai fejlédésiik folyamatos biztositasara, valamint
munkakorilményeik javitasara.

Emberi er6forras megbecsiilése

A HungaroControl Zrt. torekszik a jol képzett munkaeré megszerzésére, megtartasara, valamint szaktudasuk
folyamatos fejlesztésére; biztositia a munkavallalék szakmai el6menetelének lehet6ségét, tdmogatja
karrierjuket.

A HungaroControl Zrt. — lehet6ségeihez mérten — minden szinten gondoskodni kivan munkavallaléirél, a
kivalasztastdl egészen a munkaviszonyuk megszi(inéséig, megsziintetéséig. A HungaroControl Zrt. a
szakszervezetekkel széles kor(i és hatékony egylttmikddés kialakitasara és fenntartdsara torekszik.

A HungaroControl Zrt. a szervezeti kultlra fejlesztése érdekében igyekszik erGsiteni munkavallaléiban az
egylvé tartozas érzését, igy kulturdlis, sport- és tarsadalmi események szervezésének tamogatdsaval
0sztonzi a HungaroControl Zrt. szamara értéket képvisel6 munkavallaléi kapcsolatok apoldsat.
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a) Kornyezet, munkakorilmények

A HungaroControl Zrt. biztositja munkavallaléi szdamara a célkitlizéseket szem el6tt tartd és eredményes
munkavégzés targyi feltételeit, melyeket lehetdségeihez mérten fejleszt és korszerdsit.

A HungaroControl Zrt. munkavallaléi szamdra egészséges, biztonsdgos és célszer(i munkakornyezetet
teremt, ahol teret kivan nyujtani a kozosségi élet és a munkavallalok egyéni igényeinek kielégitésére is;
biztositja a kulturdlt étkezés, az egészségiigyi elldtds, a folyamatos szakmai képzés, valamint a
regenerdcié feltételeit.

b) Egyenl6 bandasmadd

A HungaroControl Zrt. a kbzvetlen és kdzvetett hatranyos megkilénboztetés minden megnyilvanulasi
formajat elutasitja, és ezek ellen hatarozottan fellép.

Sem direkt, sem indirekt mdédon nem megengedett a munkavallalokkal szembeni hatranyos
megkilonboztetés.

A HungaroControl Zrt. minden munkavallalot egyenl6 banasmaddban részesit.

A HungaroControl Zrt. Esélyegyenl6ségi Tervet fogadott el és az abban foglaltaknak mindenben
megfelelGen jar el.

A munkavallalékat szabalyos foglalkoztatdsi formakat alkalmazva a HungaroControl Zrt. semmilyen
maddon nem tartja megengedhetdnek a jogellenes foglalkoztatdst, kizsdkmanyolast, kényszermunkat
vagy a gyermekmunkat.

A HungaroControl Zrt. diszkrimindcidellenes szemléletének része, hogy a testi fogyatékossaggal él6
személyek szamara is akadalymentesen alakitotta ki a munkavégzés 6sszes helyszinét.

c) Személyes adatok védelme

A HungaroControl Zrt. atlathatdsag kovetelményének megfelelGen folytatja munkavallaldi és partnerei
személyes adataival kapcsolatosan kifejtett mindennem( tevékenységét. A személyes adatok kezelésre
vonatkozd adatvédelmi szabalyokat és elGirasokat a HungaroControl Zrt. adatvédelmi szabalyzata,
valamint a HungaroControl Zrt. egyéb hatdlyos bels6 szabalyozasai tartalmazzak. A HungaroControl Zrt.
a személyes adatok kezelésével kapcsolatban honlapjan tajékoztatét tesz kozzé, valamint egyedi
esetekben eljuttatja azt az érintettek szamara.

2. A Tarsasag kiilsé viszonyaiban
a) Egylttmikodés

A HungaroControl Zrt. kiilsé kapcsolataiban nem csak arra torekszik, hogy maradéktalanul érvényesitse
a szervezeti érdekeket, hanem arra is, hogy elGsegitse az ligyfelek, partnerek eredményes m(ikodését.
Ennek érdekében elengedhetetlen, hogy a munkavallalék a kilsé érintettekkel valé kapcsolatokban
szem elGtt tartsdk a kovetkezbket:
- Legyenek kezdeményezbk az egylttmiikodés megteremtésében és javitasaban.
- Torekedjenek az Gigyek lehetd legeredményesebb megoldasanak elérésére.
- Folyamatos, korrekt, pontos és magas szinvonall tajékoztatassal segitsék a partnerek
tevékenységét.
- Tandusitsanak tiszteletet és legyenek targyszerliek, segit6készek, figyelmesek, udvariasak,
minden meg nem engedett befolydstdl mentesek.
- Akilonboz6 érdekcsoportokkal folytatott hiteles kiils6 kommunikacio soran vegyék figyelembe
a HungaroControl Zrt. nyilvanossagnak szant (izeneteit, maximalisan szem el6tt tartva a
- A nyilvanossag felé torténé kommunikacid soran ne biztositsanak informacids el6nyt egyes
szerepl6k vagy csoportok szamara.
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A Tarsasdg kiemelt figyelmet fordit a megfelel6 tulajdonosi-kormdanyzati kapcsolattartas és
kommunikacié kialakitdsara, fenntartdsdra, tovabba fejlesztésére. A HungaroControl Zrt. a
tulajdonossal szorosan egylittm(kodik, szakmai kérdésekben intenziv kapcsolatot apol, atlathatd és
naprakész tdjékoztatdst nyujt a tulajdonosnak a HungaroControl Zrt. érinté tigyekrél.

A HungaroControl Zrt. szerz6déses partnerei a vonatkozd jogszabdlyok és belsé szabdlyozdsokban
foglaltak szerint kerllnek kivalasztdsra. A HungaroControl Zrt. torekszik ra, hogy szerz6déses
viszonyaiban olyan partnerekkel miikédjon egyiitt, akik jelen Etikai kédexben foglalt elveket magukénak
valljak.

A HungaroControl Zrt. hatdsagi kapcsolataiban korrekt, atlathaté médon jér el, kdlcsondsen tiszteletben
tartva a szerepeket, hatdskoroket. A Tarsasag sikeres tevékenysége érdekében a hatdsagi
kapcsolattartds sordn a hatdsagi munka el6segitése, tdmogatdsa, a hatdsaggal torténé egylttmiikodés
elsédleges szempont. Ennek érdekében a HungaroControl Zrt. érintett szakteriileteinek legjobb tudasuk
szerint szorosan egyiitt kell m(ikédnilik a HungaroControl Zrt. hatésagi eljarast koordinald szervezeti
egységével.

b) Befolydsmentesség
A HungaroControl Zrt. partneri és lgyfélkapcsolatait a tisztességességre és a megbizhatdsagra épiti.

A HungaroControl Zrt. munkavallaléi Uzleti partnereitél ajandékot, vendéglatast (szallast, étkeztetést,
utaztatast, stb.) kizardlag akkor fogadhatnak el, illetve adhatnak, ha az megfelel az alkalmazando
jogszabdlyoknak, a HungaroControl Zrt.-re vonatkozd szabalyoknak tulajdonosi elGirasoknak, belsé
szabalyozdsban, valamint az Etikai Kddexben foglaltaknak.

A HungaroControl Zrt. ajandéknak tekinti azt a pénzbeli vagy nem pénzbeli juttatast, ingdt (pl.:
ajandéktargy), ingatlant, vagyoni értéki jogot, el6nyt, szolgaltatast, kedvezményt, meghivast vagy
vendéglatast, amelynek pénzben kifejezhet6 értéke van.

Jelen szabdlyzat értelmében ajandékozasnak mingsiil a Tarsasag szakmai, Gizleti partnere vagy barmely
harmadik fél részérél a Tarsasag munkavallaldja vagy hozzatartozdja részére adott, illetve a Tarsasag
munkavallaldja altal a Tarsasag szakmai, lizleti partnere részére nyujtott ajandék.

Elfogadhatd és adhato a szokasos és racionalis mérték(i ajandék. Ebbe a korbe tartozik, kiilénosen:
= ajandékozdként és ajandékozottként figyelembe véve alkalmanként 40.000,- Ft értékhatarig
adott ajandék,
= jlletve az lizleti utak soran szokdsos munkaebéd vagy mas ilyen célu étkezés.

Nem fogadhaté el és nem is adhaté olyan ajandék, amely alkalmas az egyéni érdekek elémozditasara,
a Tarsasag — illetve a partner felé nyujtott ajandék esetében az altala képviselt Tarsasdg - iranti
elkotelezettség csokkentésére, illetve dontés befolyasoldsara, kiilondsen:
= 240.000,- Ft értékhatdr feletti ajandék (ajandékozoként és ajandékozottként figyelembe véve),
illetve
= értékhatartdl flggetlenll pénz, készpénzt helyettesits fizetési eszkdz, vasarlasi-, ajandék- és
utazasi utalvany, valamint értékpapir.

c) Tarsadalmifelelsségvallalas
A HungaroControl Zrt. mint kiemelked&en sikeres, allami tulajdonban Iévé részvénytarsasag a magyar

kozlekedési szektor jelent6s szerepl6jeként elkotelezett hive a kdrnyezettudatos miikédésnek és a
tarsadalmi felelGsségvallalasnak. A HungaroControl Zrt. meghatdrozd gazdasagi és iparagi szerepe
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mellett tarsadalmi felel6sségvallalasi tevékenységével is hozzajarul az értékteremtéshez, valamint a
tarsadalmi és természeti értékek megbrzéséhez.

A HungaroControl Zrt. tarsadalmi felelGsségvallalasi (CSR) stratégidjat a fenntarthatdsag és innovacio
jellemzi; els6sorban hosszu tavra sz6lé programokban gondolkodik, ugyanakkor érzékeny az aktudlis
kérnyezeti, tarsadalmi problémakra, és tdmogatja azok helyi szinten torténd kezelését. HungaroControl
Zrt. Tarsadalmi FelelGsségvallalasi Stratégidjaban foglalt hatarozott vizié alapjan elmondhatd, hogy a
Tdrsasag egy egységes, modern CSR értelmezéssel és megkozelitéssel jellemezhet6 vallalat, amelynek
fenntarthatdsagi tevékenysége fokuszaban a tudomany, a technolégia és az innovdacio tdmogatasa all.

d) Tarsadalmi célkitlizések

A HungaroControl Zrt. tevékenységét az orszag tobb pontjan végezve, kiemelt figyelmet fordit a
kozvetlen kérnyezetében élSkre. A folyamatos, kdlcsonds bizalomra épilé parbeszéd kialakitasaval
részt vesz a tevékenysége 4dltal érintett 6nkormanyzatok mindennapi életében, problémaik
megoldasanak el6segitésében. Ennek érdekében forumot, palyazati lehetGséget nyujt szamukra, hogy
javithassdk a helyi kozosség életkorilményeit, biztositani tudjak lakdkornyezetik védelmét. A
HungaroControl Zrt. Tarsadalmi Felel6sségvallalasi Stratégiajanak keretében kiemelt eréforrdsokat
irdnyit a kutatds-fejlesztés, az oktatas, a sport, a kultdra és a szocialis gondozasi agazatok szerepldi altal
kezelt programok megvaldsitasara.

e) Kornyezetvédelmi célkit(izések

A Tdarsasag a CSR tevékenysége keretében példaértékl és élenjard gyakorlat kialakitasara torekszik a
koérnyezetvédelem terén, ideértve a természeti és épitett kornyezettel kapcsolatos felelGsséget is.

A ,HungaroControl Zrt. Kdérnyezetvédelmi Politikdjaban” elkdtelezte magdt a kornyezet védelme, a
jelenlegi kornyezeti értékek megGrzése, és a légikozlekedés fenntarthaté fejl6édésének elGsegitése
mellett.

A HungaroControl Zrt. tevékenységi értéklancanak minden elemében térekszik a természeti kérnyezet
megodvasdra. Tarsadalmi Felel6sségvallalasi Stratégiank alapfilozéfidjanak és az Eurdpai Unid
légiforgalmi iranyitasra vonatkozd jogszabalyi keretrendszerének megfeleléen a HungaroControl Zrt.
olyan fejlesztésekkel igyekszik emelni szolgaltatdsai minGségét, amelyek nem csupan a biztonsag, a
gazdasagossag novelését és a késések minimalizalasat segitik el6, hanem egyuttal a légikozlekedés
Okoldgiai ldabnyomat is csokkentik.

A HungaroControl Zrt. elkotelezett az irdnt, hogy minimalizalja a Iégi forgalom zavartalan, biztonsagos
és gazdasdagos iranyitasabdl szarmazd esetleges negativ kornyezeti hatasokat.

A HungaroControl Zrt. a fenti célok érdekében kérnyezetiranyitdsi és energiagazdalkodasi iranyitasi

ez

I1l. A MUNKAVALLALOKTOL ELVART ETIKAI KOVETELMENYEK
a) Torvényesség, szabalykovetés, feddhetetlenség

Az etikus viselkedés alapvet6en elvart szintje a hatdlyos jogszabalyokban rogzitett elGirasok és a
HungaroControl Zrt. belsé szabdlyozasaiban, valamint egyéb formalizalt bels6é dokumentumaiban
foglaltak betartdsa; igy elengedhetetlen, hogy a munkavallalék naprakészen ismerjék a
tevékenységiiket érint6 jogszabalyokat és az altaldnos érvényli — a munkaviszonyhoz és a
foglalkoztatasukhoz kapcsolddé — szakmai szabdlyokat.

A HungaroControl Zrt. a feddhetetlen magatartas vonatkozasaban az énmagara nézve kotelez6nek
tekintett értékek és alapelvek szellemében elvarja, hogy munkavallaléi mind a munkahelyen, mind azon
kivil tartsdk be a rajuk vonatkozd jogszabalyokat, szakmai elGirasokat és az altaldnos tarsadalmi
egyuttélési normakat, tovabba a jelen Etikai kddex rendelkezéseit. A HungaroControl Zrt. elvarja a
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munkavallalditdl, hogy gondot forditsanak arra is, hogy ahol sziikséges, — akar a korilmények valtozasa
kovetkeztében — kezdeményezzék a szabalyok fellilvizsgalatat.

b) A feladatok elvégzéséhez valé proaktiv hozzaallas

A HungaroControl Zrt. fontosnak tartja, hogy a munkavadllalok egymast segitve dlljanak hozzd a
tevékenységilik soran megjelené feladatokhoz és nehézségekhez. A Tarsasag elvarja a proaktiv
munkavégzést, hogy a munkavallalok megolddst keresve ne vdrjak meg a problémadk jelentkezését,
hanem 6nalldéan is kezdeményezzék azok megoldasat.

A HungaroControl Zrt. altal képviselt magas szolgaltatasi mindség garancidja, hogy munkavallaléi a
stratégiai célokat szem el6tt tartva napi munkavégzésik soran felelGsségteljesen, a legmagasabb
szakmai igényességgel jarjanak el, feladataikat megbizhatéan és hatékonyan végezzék. A Tarsasagnal
fontosabbnak tartja a hiba beismerését, mint hibatlansag latszatanak fenntartasat, annak érdekében,
hogy a hibakbdl mindenki tanulhasson.

A Tarsasag elvarja, hogy amennyiben egy szabaly, rendelkezés megfelel6 alkalmazasa, vagy barmilyen
szakmai kérdés tekintetében munkavallaléi bizonytalanok, kérjenek irdnymutatast vezetdjuktdl.
Minden munkavallalé rendelkezik déntéshozatali mozgastérrel, és felelGsséggel tartozik a dontéseiért
és az altala végzett munkaért.

c) A vezetGk felelGssége, értékelés és dnértékelés

Egy szervezet kultlrdjanak a vezet6k adjak meg az alaphangjat, mind a munkavallalok, mind a
HungaroControl Zrt. partneri szamara iranyadd az egyértelmd viszonyuldsuk az etikai normakhoz,
magatartdsi szabalyokhoz.

A fels6vezet6i hozzadllds hatarozza meg a kozépvezetSk bedllitottsagat, ami alapvetéen befolydsolja a
beosztottak magatartdsat.

A Tarsasag elvdrja, hogy a vezetbk elkotelezzék magukat az etikai kultira fejlesztése mellett, sajat
példamutatd hozzaallasukkal igyekezzenek olyan harmonikus, egylttm(kodé munkahelyi légkort
|étrehozni és fenntartani, amely kedvez a munkavallaldi elkotelezettség er6sodésének, tdmogatja az
egy szervezethez vald tartozds érzését és a célkitlizésekhez igazodd, megfelel6 munkamoral
kialakitasat.

Elvart tovabba a vezetdktdl, hogy torekedjenek a diszkriminacié minden megnyilvanulasat elitélé
munkahelyi légkor kialakitdsdra; a diszkrimindcidval kapcsolatos esetleges panaszok kapcsan
bizalmasan, koriltekint6en jarjanak el.

A HungaroControl Zrt. a vezetdi pozicidval vald visszaélés semmilyen formdjat nem toleralja, a Tarsasag
elvarja, hogy a vezetdk felelGsen éljenek sajat dontési jogkoreikkel és vallaljdk a felelGsséget sajat
dontéseikért.

A vezetSktSl elvart tovabbd, hogy a munkavégzéssel Osszefligg6 intézkedéseik soran legyenek
kovetkezetesek, redlisak és igazsagosak; megadllapitdsaik megtétele soran térekedjenek az objektiv,
konstruktiv és korrekt értékelésre a munkavallalok fejlesztésére, a jobb eredmények 6sztonzésére.

A vezet6k munkdjuk soran nemcsak adnak, hanem fogadnak is visszajelzéseket, a munkavallalok
szamara lehet6séget biztositanak az 6nértékelésre.

A vezetbk felelGssége, hogy érvényre juttassak a vezetésiik ald tartozok koérében az Etikai kddexben
megfogalmazott értékrendet.

A fenti vezet( attitlid elGsegiti az etikus m(ikodést és a jogszabalyoknak valé megfelelést célul kitlizé
szervezeti kultdra kialakuldsat, az etikai elvdrasok elfogadottsagat, valamint a szervezeti célok és
értékek iranyaban valé elkotelezettség fejlesztését.

d) Fejl6désre vald képesség

A HungaroControl Zrt. allanddan valtozd lzleti és jogszabalyi kornyezetben végzi tevékenységét, ezért
fontosnak tartja, hogy a dinamikus kornyezet kihivasai a munkavallalék szemsz6gébdl olyan
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lehet6ségként jelenjenek meg, amelyek sajat szakmai fejl6désiiket szolgdljak.

A HungaroControl Zrt. az egész szervezettdl, igy munkavallaloéitél is elvarja, hogy munkajukban, szakmai
és személyes felkésziiltségiikben folyamatos fejl6désre, megujulasra torekedve a legjobb teljesitményt
hozzak ki magukbdl.

A HungaroControl Zrt. hisz abban, hogy a kutatas-fejlesztés eredményei, a minél jobb megoldasok
biztositdasa mozgatérugdi a kiemelt teljesitmény és a k6z0s sikerek elérésének.

Elvdras, hogy a munkavallalék legyenek nyitottak az Uj tapasztalatok megismerésére és befogaddsara,
kovessék nyomon szakteriletlk fejl6dését és alkalmazzak azt a mindennapi munkdjuk soran. Legyenek
kezdeményezbek a valtozdsokban és dnmaguk is képesek legyenek megujulni annak érdekében, hogy a
valtozasok valéban lehet6séget jelentsenek 6nmaguk és a HungaroControl Zrt. egésze szamara.

e) Munkavallaléi kapcsolatok

HungaroControl Zrt. hisz abban, hogy a munkavallalék 6sszessége egy erGs kozosséget alkotva egylitt
tobbre képes, mint egyének puszta csoportjaként; az egyes munkavallalok egyénileg is csak akkor
lehetnek sikeresek, ha minél tobbet tesznek a kdzos célok eléréséért.

A minGségi szervezeti kultira része a munkahelyi k6z0sség egészének Gsszetartd ereje, az egymas iranti
bizalom és tisztelet, amely a munkavégzés hatékonysagat is emeli.

A HungaroControl Zrt. szakmai és erkolcsi hitelének megteremtése és megébrzése targyszerd, korrekt és
segit6kész munkakapcsolatokkal lehetséges, ezeknek az értékeknek a szervezeti egységek
egylttmUkodése soran is érvényesiilnitk kell.

Ennek érdekében elengedhetetlen, hogy a HungaroControl Zrt. munkavallaléi el6revivé, mdsok
érdekeit, szempontjait is figyelembe vevé megolddsokban gondolkodjanak, a kiilonb6zG6ségek
tudataban is keressék a kapcsoldddsi pontokat a szinergidk erdsitése, a kozos célok elérését akadalyozé
korlatok lebontasa érdekében.

A munkavégzés soran a munkavallalék torekedjenek a mindenkori feladat leheté leghatékonyabb,
legeredményesebb és biztonsdgos megoldasara, valamint arra, hogy tiszteletben tartsak, partnerként
segitsék és tamogassak egymadst — akar a hibdk kijavitasaban is. Ennek sordn a rendelkezésiikre allo, a
feladat ellatasa szempontjabdl relevans szakmai informdcidkat és tudast pontosan, gyorsan és hitelesen
bocsdssak egymas rendelkezésére, tovabba ismerjék el egymas eredményes munkajat.

A HungaroControl Zrt. elvarja, hogy munkavallaléi tartsak tiszteletben egymas szakmai véleményét,
torekedjenek a felesleges konfliktusok elkertilésére. A HungaroControl Zrt. nem tart megengedhetének
semmilyen, a csapatmunkat és az egylttm(ikodést rombolé hozzadllast, masok munkajanak nem
tényszerd, rivalizalason, indulaton alapuld biralatat vagy a munkavallalok félrevezetését.

f) Transzparens belsé kommunikacio

A HungaroControl Zrt. O0sztonzi a szervezeten belili szinvonalas horizontalis és vertikdlis bels6
kommunikdciét, ennek érdekében a Tdrsasdg munkavallaldival folytatott kommunikacidjaban is a
hitelességre, az egyértelmdségre és a teljes korliségre torekszik.

Az egymas irdnti tisztelet kifejezése mellett a belsé mikodés atlathatdsaga és eredményessége
érdekében is fontos, hogy a HungaroControl Zrt. munkavallaléi nyiltan és &szintén kommunikaljanak
egymassal.

A HungaroControl Zrt. elvarja munkavallaléitdl, hogy esetleges rossz, vagy helytelen dontéseikért,
intézkedéseikért vallaljanak felel6sséget, valamint hogy tegyenek meg mindent azok jogszer(i és
szakmailag megfelel6 és biztonsagos kijavitasa érdekében; a jogos kritikat fogadjdk jobbitd
szandékként, és annak megfelel6en reagaljanak ra.

g) Informacio-megosztas

A HungaroControl Zrt.-én belili egylttm(kodés alapja az informacid kozos er6forrasként torténd
megosztasa. Ezért fontos, hogy a munkavallalék a mindennapi egylttm(ikbdés sordn biztositsak egymas
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szadmdra a munkavégzéshez sziikséges informdcidkat, valamint a szervezeti szint(i célok elérése
érdekében egyéni tuddsuk, tapasztalatuk, ismereteik megosztdsaval segitsék el6 a kozos dontések
eredményességét, a munkavallalok szakmai fejl6dését.

h) Diszkriminacié tilalma

A HungaroControl Zrt. elvdrja munkavallaléitdl, hogy az egyenlS banasmadd kdvetelményét tartsak szem
el6tt és tisztelettel, elGitéletekt6l mentesen kezeljék tarsaikat.

Alapvetd elvards minden munkavallaléval szemben, hogy tartézkodjon még a diszkriminacié vagy
negativ itéletalkotds latszatatdl is. Sem direkt, sem indirekt médon nem megengedett a masokkal
szembeni hatranyos megkilénboztetés.

i)  Munkahelyen kivil, interneten

A HungaroControl Zrt. tiszteletben tartja a maganéletet, ugyanakkor elvarja munkavallaléitél, hogy a
munkaidén kiviil tandsitott magatartdsuk, tevékenységiik ne legyen ellentétes a HungaroControl Zrt-
nél fennalld6 munkaviszonyukbdl eredS kotelezettségeikkel, hogy magatartasukkal a Tarsasag jo
hirnevének kialakitdsdhoz és fenntartasahoz hozzajaruljanak, cselekedeteikben az altalanos erkolcsi
normak érvényesiiljenek.

A HungaroControl Zrt. elvarja, hogy munkavallaléi a Tarsasag hatdlyos rendelkezéseivel és a jelen Etikai
kédexben megfogalmazott értékekkel 6sszhangban hasznaljak az internetet és a k6zosségi oldalakat,
erre legyenek figyelemmel a magukrdl nyilvanossa tett informaciok (bejegyzések, képek, adatok)
tekintetében.

A Tarsasag elvdrja, hogy a munkavallalok a Tarsasdg hivatalos kdzleményeit kivéve az internetes
kozosségi oldalakon semmilyen, a HungaroControl Zrt.-re vonatkozo vagy azzal 6sszefliggésbe hozhatd
informaciét ne tegyenek kdzzé. A Tarsasdgra nézve negativ vagy elitélé maganvélemény, megjegyzés,
kritika kozzétételétdl tartdzkodjanak.

j) Politikai, kozéleti tevékenység

Az alkotmanyos alapjogokat tiszteletben tartva, a HungaroControl Zrt. batoritja munkavallaléit, hogy
valasztdjoguk gyakorldsaval részt vegyenek a politikdban azokban az orszagokban, ahol erre
lehetdségik van, illetve kozéleti tevékenységet vallaljanak, az ilyen tevékenységet azonban szigordan
csak maganszemélyként folytathatjak és semmiképpen sem a Tarsasag nevében.

Tilos a munkavallalék szamdra, hogy munkaidében személyes politikai, kozéleti tevékenységet
folytassanak, illetve a HungaroControl Zrt. tulajdonat vagy eszkozeit ilyen célra hasznaljak fel.
Amennyiben barmelyik munkavallalé politikai, kbzéleti tevékenységet végez, a HungaroControl Zrt.
elvarja, hogy azt munkaid6ben ne végezze, ne folytasson olyan politikai, kozéleti tevékenységet, amely
a vonatkozd jogszabdlyok szerint 0Osszeférhetetlenséget eredményezne, illetve tartsa be a
jogszabalyokban, valamint a HungaroControl Zrt. belsé szabdlyozdsaiban foglalt elGirasokat.

k) Osszeférhetetlenség

A HungaroControl Zrt. tevékenysége soran megengedhetetlen, hogy a maganérdekek kedvezétlenil
befolydsoljak a HungaroControl Zrt. érdekeit.

A HungaroControl Zrt. alapvet6 elvdrasa, hogy munkavallaléi a HungaroControl Zrt. tevékenységét
kizdrélag annak érdekeivel és céljaival megegyez6 mddon tamogassak, az ettél eltéré egyéni vagy
csoport-, vagy mas, kiilsé érdekek érvényesitésének barmely kisérlete ellen lépéseket tesz. A hatdlyos
jogszabalyokban meghatdrozott 0Osszeférhetetlenségi szabalyokon tul a HungaroControl Zrt.
munkavallaldi tekintetében az 6sszeférhetetlenségi szabalyokat a HungaroControl Zrt.-re vonatkozd
szabalyok, illetve a Tarsasag hatalyos bels6 szabdlyozasai rogzitik.
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I) Titoktartas

A HungaroControl Zrt. elvarja, hogy munkavallaléi a munkavégzésikkel Osszefliggésben vagy
munkahelyikon birtokukba keriilé informdacidkkal, adatokkal kapcsolatban kiilonds gondossaggal
jarjanak el, megel6zzenek és megakadalyozzanak minden illetéktelen és jogtalan hozzaférést mind a
munkaviszony ideje alatt, mind pedig azt kovet6en, nem csak harmadik féllel, hanem a kollegdikkal
szemben is.

A HungaroControl Zrt. leghatarozottabb elvdrasa, hogy a munkavdllalok munkavégzésiik soran
tudomasukra jutott informacidkat hataskoriikon belil felelésen kezeljék, azokat illetéktelen médon ne
haszndljdk fel, szigordan tartsak be a mindsitett adatokra, titokvédelemre vonatkozé jogszabalyi és
belsd szabalyozasokban rogzitett rendelkezéseket.

A HungaroControl Zrt. munkavallaléi sem sajat, sem masok elényszerzése érdekében nem
haszndlhatnak fel olyan informdciékat, amelyek a HungaroControl Zrt. tevékenységére, belsé lgyeire
vonatkoznak.

m) Koérnyezet, munkakoérilmények
A HungaroControl Zrt. hangsulyt helyez a természeti kérnyezet megdvdsdra, igy munkavallaloitdl

elvarja, hogy legyenek kornyezettudatosak és a napi munkavégzés soran legyenek figyelemmel a
kornyezetvédelmi szempontokra, 6koldgiai labnyomuk — ésszer(i keretek kdzétti — minimalizalasara.



